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INTRODUCCION

| desarrollo turistico del Perd debe

formarse sobre una base sélida de

planificacion turistica con enfoque
territorial, es asi que el Ministerio de Co-
mercio Exterior y Turismo — Mincetur
cuenta con el Plan Estratégico Nacional
de Turismo — Pentur 2025, instrumento en
el cual se proponen los pilares, compo-
nentes y acciones estratégicas para el
sector Turismo a nivel nacional.

A nivel regional, dada su competencia
cada gobierno regional estd formulando
su Plan Estratégico Regional de Turismo
- PERTUR con la asistencia técnica espe-
cializada del Viceministerio de Turismo y
el apoyo de la GUIA PERTUR, documento
orientador que establece los lineamien-
tos, pautas y recomendaciones de plani-
ficacion regional.

A nivel local, considerando el papel esen-
cial de los gobiernos locales y siendo
consecuentes con el trabajo realizado,
se presenta la “Guia para la elaboracion
del Plan de Desarrollo Turistico Local —
GUIA PDTL” como documento orientador
dirigido a las municipalidades provin-
ciales, distritales y grupos involucrados
en el desarrollo de la actividad turistica,
que bajo el mismo enfoque territorial
pretende que las estrategias se alineen
totalmente y las intervenciones estén ar-
ticuladas en los tres niveles de gobierno.
El Plan de Desarrollo Turistico Local —
PDTL, es un instrumento de planificacion
y gestion que contribuye a impulsar el
desarrollo turistico, social y econémico
de una localidad. En este proceso los ac-
tores publicos y privados de la localidad
analizan su territorio, su potencial turis-
tico, las necesidades de la demanda, el
nuevo perfil del visitante, la experiencia

turistica, entre otros factores relevantes
para la planificacion. Los objetivos, estra-
tegias y la priorizacion de acciones que
se plantean toman en cuenta la cohe-
rencia y consistencia con los objetivos de
politica nacional, sectorial y regional.

Lo GUIA PDTL propone una secuencia
de cuatro (04) fases, que compren-
den: i) Disefilo del entorno institucional,
i) Diagnéstico turistico local, i) Andlisis
estratégico vy, iv) Plan de accién, que se
deben desarrollar a través de procesos
participativos con enfoque multisecto-
rial, que incluye la realizacion de talleres,
visitas de campo y entrevistas, utilizando
herramientas para el levantamiento de
informacion que permitan analizar la si-
tuacion real del turismo en la localidad.

Finalmente, es importante senalar que
la planificacion estratégica requiere es-
fuerzos posteriores para su implemento-
cién, articulando las decisiones estraté-
gicas y las operativas, bajo el liderazgo
de las municipalidades provinciales y/o
distritales, 6rganos locales competentes
en materia de turismo. Supone ademds
el involucramiento del sector privado, la
sociedad civil y otras entidades del sec-
tor pUblico nacional y subnacional, con-
siderando la naturaleza transversal del
turismo.

La planificacion no define el éxito de un
destino turistico, pero si aumenta bas-
tante las posibilidades de lograrlo, ayu-
da a la optimizacién de recursos y al
conocimiento de la problemdtica para
el planteamiento de estrategias de solu-
cion y fortalece los espacios de concer-
tacion publico — privado.
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ACRONIMOS

Asociacion de Guias Oficiales de Turismo
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Area Natural Protegida

CEPLAN

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

COLITUR

Colegio de Licenciados en Turismo

o)
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(@]

Direccion Desconcentrada de Cultura

DGET

Direccion General de Estrategia Turistica

DGIETA

Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania

DIRCETUR

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

GERCETUR

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

INEI

Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica

IOARR

Inversiones clasificadas como optimizacion, ampliacion marginal, reposicion y rehabilitacion

Ministerio de Economia y Finanzas

MINAM

Ministerio del Ambiente

MINCETUR

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

>
o Z @
m
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<

Organizacion Mundial del Turismo

PCM

Presidencia del Consejo de Ministros

PDRC

Plan de Desarrollo Regional Concertado

PDLC

Plan de Desarrollo Local Concertado

PDTL

Plan de Desarrollo Turistico Local

PENTUR

Plan Estratégico Nacional de Turismo - Perd

PERTUR

Plan Estratégico Regional de Turismo

PESEM

Plan Estratégico Sectorial Multionual

o

M

Presupuesto Institucional Modificado

PROMPERU

Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo

Reglamento de Organizacion y Funciones

ROF

SERNANP

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado

)
@)

Sistema de Seguimiento de Inversiones
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n esta fase se establecen las condi-

ciones institucionales que el gobier-

no local (distrito / provincia segun
corresponda) debe cumplir para ini-
ciar el proceso de elaboracion del Plan
de Desarrollo Turistico Local (PDTL), de-
biendo conformar el equipo de trabajo
encargado para elaborar y validar los
avances de este documento.

Asimismo, la unidad orgdnica munici-
pal que debe liderar el proceso para la
elaboracion del PDTL es la Gerencia de
Turismo y Culturg, o el drea que se en-
cuentre encargada del desarrollo de la
actividad turistica del distrito/provincia
segun sea el caso.

1.1 Planificacién previa

Para iniciar la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Local es necesario
contar con el personal adecuado que
relina criterios técnicos en cuanto a tu-
rismo, planificacion y conocimiento del
entorno; es decir, que posea pleno co-
nocimiento de las ventajas, desventajas,
necesidades y problemas locales comu-
nes.

Asimismo, se debe contar con la volun-
tad politica municipal, reconociendo a
la actividad turistica como un sector im-

portante para el desarrollo local. Este re-
conocimiento serd traducido en la asig-
nacion de recursos y la bUsqueda de
apoyo econdmico, No solamente directo
sino también indirecto. En caso ser ne-
cesario, se podrd convocar a personas o
instituciones que puedan aportar con el
desarrollo de los estudios, labores de vo-
luntariado, apoyo de material, entre otros.

1.1.1 Conformacién del equipo técnico de
turismo

Es importante tener en cuenta que la
conformacion del equipo técnico de tu-
rismo serd el responsable de elaborar el
Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL,
lo cual implica definir lineamientos orien-
tadores, reunir, integrar y analizar los da-
tos e informacién necesaria sobre el tu-
rismo del distrito y/o provincia.

La conformacion del equipo técnico se
formaliza con la emisiébn de una Reso-
lucion Municipal distrital o provincial, se-
gun sea el caso, en el cual se resuelva:

« Aprobar el inicio del proceso de elabo-
racion o actualizacion del PDTL.

« Designar a los integrantes del equipo
técnico, el cual deberd estar conforma-
do como minimo por:
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Un representante de la
propia administracion local
(unidades organicas).

Un representante del sector
privado turistico local
(operodores turisticos,
hoteleros, entre otros).

Un representante de

los gremios del distrito

o provincia (segn sea

el caso) vinculados a la
———@ oactividad turfstica (Colegio
de Licenciados en Turismo
- COLITUR, Asociacion de
Guias Oficiales de turismo —

AGOTUR, entre otros). Un representante del sector

académico (universidades

® y/o institutos superiores
gue cuenten con carreras

profesionales o técnicas de

Representante(s) de la turismo o afines).

sociedad civil organizada del

distrito o provincia (segun

—@ sea el caso), (asociacion

de artesanos, arrieros,

vivanderas, entre otros)

« Conformar el Equipo Téchico como res-
ponsable de la elaboraciéon del citado FUNCIONES DEL
documento. EQUIPO TECNICO
DE TURISMO

« Designar al responsable de Turismo
de la Municipalidad distrital o Provincial
(segun sea el caso) o quien cumpla sus
funciones, como secretaria técnica del

equipo técnico de turismo del PDTL. Conducir el proceso de
elaboracion o actualizacion PDTL.

A continuacion se detallan las funciones
del equipo técnico de turismo.

Considerar la metodologia
propuesta en la presente guia.

Establecer las condiciones
que permitan llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de
la implementacion del PDTL
> aprobado, asi como proponer al
/ equipo que serd responsable de su
desarrollo.
Es importante senalar que
como minimo se requiere
la participacién de un (01)
Licenciado en Turismo dentro
del equipo técnico de turismo.

Validar el documento de
planificacion.

Desarrollar sus reuniones segin
un cronograma de actividades
preestablecido.

Otras que por acuerdo disponga el
equipo técnico de turismo.



1.1.2 Sensibilizacion y motivacion

La persona o personas responsables del Plan
de Desarrollo Turistico Local (PDTL) deberdn
realizar un mapeo previo de los actores
interesados o involucrados en el desarrollo
de la actividad turistica con la finalidad de
explicar el objetivo del PDTL y establecer un
primer grado de participacion en el proceso.

Para ello, se debe de comunicar temas
importantes como:

Marco legal .
enla cualse Finalidad
encuentra deun

establecido PDTL

sensibilizacion
y
movilizacion

Participacion

Beneficios
deun
PDTL

de los actores
involucrados

Figura N° 1.
Temas a tratar en la sensibilizacién y motivacion
DGET - MINCETUR

+ Marco legal en la cual se encuentra
establecido el Plan de Desarrollo Turistico
Local.

» Finalidad de un Plan de Desarrollo Turistico
Local.

» Beneficios de contar con un Plan de
Desarrollo Turistico Local.

- Importancia de la participacion de los
actores involucrados.

Una vez realizadas las visitas a los acto-
res interesados o involucrados, se debe
de convocar a una reunidon para explicar
la iniciativa y las motivaciones por las
cuales se desea realizar la formulacion
de un Plan de Desarrollo Turistico Local
(PDTL).
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11.3 Organizacion y asignacion de respon-
sabilidades

Para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo
Turistico Local se debe tener la seriedad
y conciencia que amerita esta actividad.
Por lo que se deben seguir los siguientes
PAsos:

Elaborar un cronograma
de actividades

Delegar resposabilidades
para el desarrollo del

proceso

Figura N° 2.

Pasos — Organizacion y asignacion de responsabilidades.
Adaptado de Turismo — Guia para la Elaboracién de Planes de
Desarrollo Turistico Local, 2012.

E/[
Todos los acuerdos y docu-
mentos que sean generados

para la organizacién y asig-
nacién de actividades deben
de ser aprobados por el equi-
po técnico de turismo.
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Diagnostico Turistico
Local




Diagnostico

2

AC
F \L

litico, econbmico, social, tecnolégico

y ecologico, asi como las principales
tendencias a nivel internacional, nacional
y regional que inciden en el sector turismo.
Asimismo, se recoge, sistematiza y anali-
za la situacion actual de los componentes
bdsicos de la actividad turistica: demanda,
producto, facilidades para el turismo, pro-
mocién y comercializacion; y gestion del
turismo a nivel distrital / provincial, para
luego identificar y caracterizar las dreas
de desarrollo turistico. Este andlisis cons-
tituye la base para una correcta toma de
decisiones.

En esta fase se analiza el entorno po-

a) Aquellos recursos turisticos
identificados en el @Gmbito de estudio
que no se encuentren registrados en
el Inventario Nacional de Recursos

Turisticos deberan de poseer
una ficha de registro de acuerdo
al Manual para la elaboracién y
actualizacién del inventario de
recursos turisticos del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.

2.1 Actividades previas al diagnéstico

2.1.1 Delimitacién geogrdfica del dmbito de
estudio

Para la delimitacion geogrdfica del dmbito
de estudio puede considerarse ser aplicado
al dmbito del distrito o de la provincia (segin
sea el caso). Para ello se debe trazar el dm-
bito en un mapa oficial con limites territoria-
les de acuerdo a ley, identificando las dreas
con vocacién turistica, los recursos turisti-
cos y atractivos turisticos mds importantes,
y zonas de influencia. Se recomienda utilizar
informacion oficial de organismos especiali-
zados (IGP, INGEMMET, INE|, etc.); asi como he-
rramientas como Google Maps, Google Earth,
ArcGis, entre otras.

b) La Municipalidad Distrital/
Provincial deberda ser la
encargada de realizar la gestiéon
correspondiente con la DIRCETUR
0 GERCETUR de la Regién a la que
pertenece para la inscripcién del
recurso turistico identificado en el
Inventario Nacional de Recursos
Turisticos.

212  Recopilacién de informacion

Para esta fase es importante reconocer los ti-
pos de datos obtenidos para el desarrollo tu-
ristico y que puedan contribuir a la elabora-
cion de un diagnodstico dgil y técnico. Se debe
considerar informacioén relevante que contri-
buya a la toma de decisiones estratégicas.
Es preciso encontrar un punto medio entre
diferentes aspectos, como se muestra en la
siguiente figura.
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Figura N° 3.

Punto medio para la recopilacion de informacion.
Adaptado de Turismo — Guia para la elaboracién de
planes de desarrollo turistico local, 2012.

Este proceso permite ubicar facilmente las po-
sibles fuentes de informacion y reconocer las
limitaciones de las mismas. Es necesario des-
tacar, buscar, reconocer, revelar y entender
datos que, directa o indirectamente, impactan
o tienen relacion con la actividad turistica. Por
ejemplo:

* El papel de las actividades econdmico-pro-
ductivas y su vinculacién con el turismo.

02

—

Revisar la documentacion
correspondiente
al dmbitode estudio

Preparar una lista de la
informacién necesaria

01

Elegir los datos que sean
relevantes

y hayan sido ponderados

por el Equipo Técnico

03

Las propuestas
que sean
econdbmicamente
factibles

® |as deficiencias sobre los servicios basicos
en poblacion involucrada.

* |a identificacion de proyectos de impacto
territorial, etc.

El objetivo de la recopilacion es que nos cen-
tremos en cuestiones esenciales para la ela-
boracion del diagnostico.

A continuacién se proponen los siguientes pa-
sos a desarrollar:

04

\J

Generar una base de
datos facilmente
identificables

Considerar la informacion
mas actualizada
posible

05

Figura N° 4:
Pasos para la recopilacion de informacion.
MINCETUR



La generacion de una base de datos tiene como objetivo
conservar la documentacion y facilitar su consulta acerca de:

Base de datos

Sucesos ocurridos en el pasado, relativas al desarrollo
turistico, sustentabilidad ambiental en la provincio/distrito %
su situacién actual.

Sucesos que ocurren al respecto en otros dmbitos: regional,
nacional, e internacional.

Existencia de alguna zonificacion u ordenamiento territorial.
Datos sobre la oferta de alojamiento.

Situacion de la formalizacion de servicios.

Situacién delainfraestructuraturistica (existencia o necesidad
de mejoras).

Situacion de la demanda turistica.

Estado de servicios bdsicos alrededor de los recursos turisticos.

Proteccion ambiental de espacios singulares.
Desarrollo turistico que involucra a otras localidades.

TTTTrT Tt

Del mismo modo, a efecto de conformar una base de datos, se
debe considerar diversas fuentes de informacion secundaria,
de acuerdo al aspecto analizado en el diagnostico turistico
local, como por ejemplo:

DIRCETUR O GERCETUR

Plan Estratégico Nacional de Turismo

Fuentes de informacion
secundaria dobre la
actividad turistica de la Plan Estratégico Regional de Turismo

Provincia / Distrito

Plan de Desarrollo Concertado Regional

Plan de Desarrollo Concertado Local
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Fuentes de informacién
secundaria de aspectos

socioecondmicos

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

Banco Central de Reservas del Per( - BCRP

Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo

Plan de Desarrollo Concertado del Gobierno Regional

Plan de Desarrollo Concertado del Gobierno Local

2.1.3 Realizar visitas de campo

Permite validar la informacién asi como levantar
nueva data relacionada al estado de los recur-
sos y atractivos turisticos, accesibilidad, servicios
e instalaciones turisticas.

Actividades que se deben desarrollar en
la visita de campo

:

Observar desde la perspectiva de un turista el
dmbito seleccionado. Es vital observar la Ofer-
ta y Demanda Turistica.

Recolectar informacién sobre recursos [ atrac-
tivos / productos y servicios turisticos.

Conversar con pobladores y proveedores de
servicios turisticos.

Conversar con los visitantes.

Consumir los servicios turisticos y otros servi-
cios.

!

Sistematizar la informacion recogida y deso-
rrollar la interpretacion correspondiente.



2.2 Diagnostico

Luego de haber realizado la fase de actividades previas al diag-
nostico, el desarrollo del diagndstico es un proceso de alimen-
tacion de informacion. Para ello se debe distinguir dos tipos de
fuentes de informacion.

Fuentes Primarias . . . > .
® Estudios de investigacion realizados expresamente para la

elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local, buscando
completar la informacion encontrada durante la etapa de
Recopilacién de informacion.

Las metodologias de recopilacion de datos pueder ser: en-
cuestas, entrevistas, focus, group, observacion directa, etc.

En estos estudios se debe relacionar las variables con infor-
macion respecto a:

* Demanda: Perfiles de turista, nivel de satisfaccion, prefe-
rencias, comportamiento del consumidor, competencia,
etc.

Oferta: NUmero de establecimientos, formalizacién, cate-
gorizacion, calidad, precios, tipo de servicio.

Fuentes Secundarias

* Aquella informacion con datos disponibles que puedan
ayudar al estudio pero que hayan sido obtenidos con otros
propositos.

Es necesario reconocer toda la data secundaria necesaria
existente, para determinar la informacion faltante recopil-
dad en el pre estudio.

Figura N° 5.
Tipos de fuentes de informacion

FASE 2: Diagnostico turistico locall
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2.2.1 Andlisis general del entorno

a. Andlisis externo

En esta seccidn se considerardn

aspectos que sucedan en torno

al municipio. Si bien no depende

directamente de ellos, es nece-

sario considerarlos y analizarlos

para determinar su implicancia

al municipio provincial o distrital \ 4
(segun sea el caso).

El andlisis externo nos permite
adaptarnos répidamente y con- .
siderar planes de contingencia ANALISIS
gue nos permitan estar preveni- EXTERNO
dos para sus efectos. Es necesa-
rio indicar que todos los destinos
estan expuestos a Io§ cambios b
externos, algunos serdn afecto- (AMBIENTAL
dos positiva o negativamente
frente a un mismo hecho, de-
pendiendo del tipo de actividad
que desarrollen. Para ello se re-
comienda realizar un andlisis Po-
litico, Econémico, Social, Tecnolo-
gico, Ecolbégico, Cultural (analisis
PESTEC) como se muestra a con-
tinuacion:

Figura N° 6.
Aspectos del andlisis externo (PESTEC).
DGET - MINCETUR

- Inflacion

- Cregimi nomico, - Narcotréfico
ity Q’)\@“‘“ ; - Problemas Sociales
- Situacion el Sector N - Voluntad pofiica
- Posicion de nuestra
moneda
- Conservacion del
medio ambiente - Demografia
- Cambio climatico - cambios en el nivel e
- Variaciones de la ingresos.

temperatura
- Pisos ecoldgicos, etc.

- Nivel educativo
- Patrones culturales, efc.

Figura N° 7.

Ejemplos de temas
relacionados a los aspectos
del andlisis externo DGET -
MINCETUR



E/[
Es necesario mencionar que
si los aspectos identificados

son positivos, para nuestra
gestion seran considerados
como OPORTUNIDADES, de lo
contrario, si son negativos,
serdn considerados como

AMENAZAS.
Dentro del andlisis externo deben ser conside-

rados cuatro (4) espacios como se muestra en
la siguiente figura:

Andlisis Externo Andlisis Externo Andlisis Externo Andlisis Externo
del sector turismo a nivel nacional / internacional del sector turismo
a nivel nacional / regional a nivel

regional internacional

Figura N° 8.

Espacios del anlisis externo.

Adaptado de Turismo — Guia para la elaboracién
de planes de desarrollo turistico local, 2012.

Respecto al sector turismo, es fundamental ® Tendencias en promocion turistica.
el reconocimiento de aspectos internacio-
nales y nacionales en cuanto a: ® Recursos humanos disponibles.

* Nuevos patrones de consumo de La consideracion de estas variables y el

servicios turisticos. escenario dindmico del turismo es un re-

quisito para el adecuado disefo y proyec-

* Innovacion de productos turisticos. cién del destino turistico local. Para ello, es

necesario realizar una investigacion con-

* Tecnologia. tinua sobre las tendencias observadas en

el mercado y los mecanismos mas ade-

* Nuevos canales de distribucion. cuados para ajustar nuestros productos

a la demanda de los turistas y visitantes.

* Tendencias en publicidad turistica. Para tal fin se deben evaluar los siguientes
pardmetros:
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» ;Qué destinos turisticos son los que mas crecen? ; Por qué?

* ;Qué tipo de productos prefieren los turistas?

* (En qué prefieren emplear su tiempo de ocio?

e ;Cuanto dinero gasta cada segmento de la demanda y en qué lo gasta?

* ;Qué exigen los turistas del destino para garantizar su recurrencia al
mMismo, o su promocioén entre familiares, amigos o conocidos?

Parametros
de

evaluacién

Figura N° 9.

Parametros de evaluacion. Adaptado de Turismo
— Guia para la elaboracion de planes de desarrollo
turistico local, 2012.

Tabla 1

Fuentes recomendadas para el andlisis externo

UNWTO: World Tourism Barometer. Internet

UNWTO: Historical perspective of world tourism. Internet

Revision de la pdgina web de la World Travel Tourism and Council
Plan Estratégico Nacional de Turismo

Plan Estratégico Region al de Turismo

Plan de Desarrollo Regional Concertado

Plan de Desarrollo Local Concertado

Perfil del turista nacional y extranjero desarrollados por la region
Ministerio de Transporte y Comunicaciones - Provias Rural
Ministerio de Economia y Finanzas— Portal del Banco de Proyectos
PROINVERSION - Oportunidades sectoriales

Ley de Areas Naturales Protegidas — Ley N° 26834

Reglamento de Areas Naturales Protegidas

Ley de Patrimonio Cultural — Ley 28296

Planes maestros y de uso turistico por recurso turistico- SERNANP

GENERALES

Plan Estratégico Nacional de Turismo

Ley General de Turismo — Ley N°29408

Reglamento de la Ley General de Turismo

Guia metodologica para la identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion publica a nivel de perfil, aplicables al sector
turismo

* Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR

MINCETUR

Perfil del turista extranjero / Turistas que visitan el Perd
Nivel de satisfaccion del turista extranjero que llega al Perd
Perfil del vacacionista nacional

Arribos a establecimientos de hospedaje (anual)

Visita de los principales atractivos turisticos

Otras fuentes de informacion del sector turismo

PROMPERU

Fuente: DGET - MINCETUR



b. Andlisis interno

En esta seccién se analizard la situacion actual
de la provincia/distrito (andlisis local), enfoca-
do principalmente en la actividad turistica y en
los aspectos que se encuentren vinculados. Sin
embargo, por la naturaleza de esta actividad,

Levantamiento de
informacion de
campo (aplicacién
de entrevistas y
encuestas)

Disefio de
intrumentos de
recoleccion de datos
(guias entrevistas,
encuestas)

Figura N° 10.

Pasos a seguir para la recoleccion de datos.
Adaptado de Turismo — Guia para la elaboracion
de planes de desarrollo turistico local, 2012.

Cabe resaltar que, para obtener un andlisis in-
terno efectivo se debe realizar un comparativo
con la competencia directa de nuestra provin-
cia/distrito.

Para evaluar si somos competentes en el mer-
cado, recordar que en el mercado del turismo,
el turista evalua diferentes propuestas para
poder satisfacer de la mejor manera sus nece-
sidades y poder obtener una mejor experien-
cia de su visita.

i. Andlisis local

Dentro del andlisis interno, se debe
considerar el andlisis de la situacion
actual a nivel local, el cual deberd con-

siderar aspectos relevantes de la pro-
vincia/distrito tales como los que se
muestran en la Figura N T1.

se debe considerar las relaciones directas e in-
directas con otros sectores econdmicos.

Para el proceso de recoleccidn de datos, se
deberdn contemplar los siguientes pasos:

g BN

Elaboracién del
diagnéstico de
maneradescriptiva,
analitica, o evaluativa

Sistematizacion y
andlisis de datos
obtenidos

]

Segun los datos obtenidos, se
podran identificar  aquellos
aspectos en los que somos
superiores al distrito o provincia
competidor(a), debido a que
nuestra oferta o demanda es
mads potente o porque tenemos
recursos turisticos que el distrito
o provincia competidor(a) no
posee, estas caracteristicas
deberan ser  consideradas
como FORTALEZAS para nuestro
andlisis. Si observamos lo
contrario, estos aspectos seran
considerados como DEBILIDADES
que poseen nuestra provincia o
distrito.
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FACILIDADES
PARA EL
TURISMO

OFERTA
TURISTICA

ENTORNO DEMANDA
TERRITORIAL TURISTICA

CEMERCIALIZACION
Y PROMOCION

Figura N° 11.
Aspectos a considerar en el anlisis local.
DGET - MINCETUR

o Situacion
El andlisis del marco gene- Geografica
ral sobre el que se desea /
intervenir permitird tener
una vision global, la cual
nos ofrecerd las claves y
perspectivas  necesarias
para dirigir el Plan de De-
sarrollo Turistico Local. En
este segmento se descri-

bird y analizard la situacion
geogrdfica, ambiental, so- ENTURNO

cial, econbmica, cultural,

productiva, laboral, institu- TERHITURMI‘
cional, entre otros. Asimis-
mo, se deberd delimitar el
drea geogrdfica donde se
desarrolla la actividad tu-
ristica (productos  turisti-
cos).

Situacion
Institucional,

Situacion
Cultural

Situacian
Econdmica

Figura N° 12.
Situaciones de andlisis en el entorno territorial.
DGET — MINCETUR

30/ 31

Situacidn
Ambiental

Situacion
Social




Tabla 2

Algunos aspectos que debe contener la situacion de andlisis

Situacién de
andlisis

Algunos aspectos que debe contener

S. Geogrdfica

S. Ambiental

S. Social

S. Econbmica

S. Cultural

S. Institucional

Describir la ubicacion considerando la region, la provincia y el distrito. Es
preferible también usar mapas.
Indicar el/los destino(s) turistico(s) al que pertenece o estd vinculado.

Detallar aspectos como limpieza publica, manejo de residuos solidos,
acciones e iniciativas de gestion, conservacion y sostenibilidad medio
ambiental, dreas de conservacién natural (ANP, ACR, ACP, ACM) y zonas
vulnerables a desastres naturales.

Configuracion de la poblacion: poblacion estimada, género, nimero,
densidad poblacional, PEA, desnutricion crénica, alfabetismo y pobreza.
Educacion: nUmero de instituciones educativas de formacion técnica
y/o universitaria en turismo.

Describir las principales actividades econdmicas que se desarrollan en
la provincia/distrito (ej.: agricultura, ganaderia, mineria, pesca, explota-
cion forestal, industria, comercio, turismo, etc.).

Existencia del servicio de banca y finanzas, dindmica de la economia
local, asi como el abastecimiento de productos de primera necesidad.

Breve descripcion historica del territorio, patrimonio material e inmate-
rial, actividades culturales, costumbres, pueblos originarios e indigenas.

Recoger y realizar un andlisis de documentos de planificacion y gestion
a nivel regional y local que se encuentren relacionados al desarrollo de
la actividad turistica.

Identificar la recaudacion distrital y porcentaje de avance del presu-
puesto asignado a turismo a través del Programa Institucional de Aper-
tura - PIA y Programa Institucional Modificado - PIM.

Evaluar la voluntad politica del gobierno local con énfasis en el desarro-
llo de la actividad turistica.

Analizar la capacidad del gobierno local para las coordinaciones in-
terinstitucionales con los organismos o actores clave en la actividad
turistica.

Identificar la oficina encargada de la actividad turistica en la municipa-
lidad provincial / distrital.

Fuente: Adaptado de Guia para el cumplimiento de la Meta 38 del Programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal 2017 “Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local”
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* Andlisis de la oferta turistica
El andlisis de la oferta turistica determinard
el nivel de desarrollo de la provincia/distri-
to; asi como las instalaciones y servicios que
brindan, los cuales son considerados como
parte del centro soporte al desarrollo de la
actividad turistica.

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueolo-
01 gica, expreciones histéricas materiales e inmate-

riales de gran tradiciéon y color que consitituyen la
base del producto turistico.

RECURSO
TURISTICO

Cuano la actividad humana ha incorporado al
02 recurso turistico instalaciones, equipamiento y

servicios, agregandole valor, se convierte en un
atractivo turistico.

ATRACTIVO
TURISTICO

INSTALACIONES

TURISTICAS Contempla las instalaciones fisicas que se
z relacionan directamente con el recurso o atracti-

PLANTA TUR]STI[}A, = VO turistico, asi como la planta turistica, equipa-
SERVICIOS Y miento y recursos humanos necesarios para el
ACTIVIDADES desarrollo de los servicios y actividades turisticas.
» TURISTICAS

Conjunto de elementos basicos necesarios para el

FACILIDADES TURISTICAS

INFRAESTRUCTURA, funcionamignto (_:Ie un centro poblado urbano o
SERVICIOS BASH}US rural, su existencia es vital para el desarrollo del
Y SERVICIOS 04 turismo. Entre ellos se considera el transporte,
servicios basicos, comunicaciones, asi como los

COMPLEMENTARIOS servicios complementarios (bancos, cajeros ,

comercios, servicios de esparcimiento, entre otros).

EXPERIENCIAS TURISTICAS

Figura N° 13.

Aspectos de la oferta turistica.
DGET — MINCETUR - Ley N° 29408,
Ley General de Turismo



* Andlisis de la demanda turistica

El andlisis de este segmento, ayudard a en consideracion la informacion obtenida
determinar el nivel de la demanda turistica respecto a los visitantes' como muestra la
de la provincia/distrito, para ello se tomard  Figura N° 14.

VISITANTE

( TomstA )
C VISIIANTEUUIEPEHNUGTA )

(' EXCURSIONISTAS )
C VISIIANTIE DELDA )

Todo persona que voluntariamente
viaja dentro de su territorio nacional
o a un pais distinto de su entorno
habitual, que efectla a una estancia
de por lo menos una noche pero no
superior a un afo y cuyo motivo
principal de la visita no es el de
ejercer una actividad que se
remunere en el pafs visitado.

.

Todo persona que vidja a un lugar
distinto de aquel en el que tiene su
domicilio habitual, por un periodo
interior a 24 horas sin incluir
pernoctacion y cuyo motivo
principal de la visita no es el de
ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado

Figura N° 14.

Aspectos de la oferta turistica.
DGET — MINCETUR - Ley N° 29408,
Ley General de Turismo

Informacion Cuantitativa

Representatividad del Distrito / Provincia a nivel Re-
gional, en cuanto a flujo de turistas nacionales y ex-
tranjeros.

Promedio de permanencia de turista nacional y ex-
tranjero, entre otros.

Llegada mensual y anual de visitantes a los recursos
| atractivos turisticos.

Arribo mensual y anual de visitantes a establecimien-
tos de hospedaije.

Pernoctacion de visitantes en establecimientos de
hospédaje.

Estacionalidad de la demanda.

Movimiento general anual o mensual de pasajeros en
aeropuertos o terminales terrestres.

Otros de acuerdo a la disposicion de informacion.

1. Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, y cuya finalidad principal de viaje no es
la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado
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* Perfil del visitante de la Region (Provincia / Distrito)
® Lugar de procedencia

Sexo

Rango de edad

Ocupacion

Estado Civil

Motivo de vigje, etc.

Informacién Cualitativa

Nivel de satisfaccion del visitante que visita la Regidn

(Provincia / Distrito)

* Evaluacion general (hospitalidad, seguridad, limpie-
za y transito vehicular).

* Motivo de visita.

® Evaluacion de la calidad de los atractivos turisticos
mas visitados.
Evaluacion de servicios turisticos (alojamiento, res-
taurantes, agencias de vigjes, transporte, entre otros).

* Andlisis de la competencia
Consiste en identificar y analizar los principales
competidores de la localidad (provincia o dis-
trito segln sea el caso), considerando que estos
posean caracteristicas similares respecto a lo si-
guiente:

0 Recursos turisticos, atractivos turisticos o
actividades turisticas.

O Servicios turisticos % servicios
complementarios.

o Perfiles de visitantes (procedencia 'y
preferencias).

E/[
En caso de no poseer
datos cualitativos para

establecer el perfil del
visitante del distrito/

provincia  se deperdn Para realizar el andlisis de la competencia se re-

de utilizar herramientas comienda identificar una o dos localidades que

de recoleccion de datos representan competencia para la provincia o

tales como:. encuestas distrito; una vez identificadas se debe realizar una

y/o entrevistas; previa comparacioén basada en los siguientes factores

validacién del Equipo (MINCETUR, 2018):

Técnico de Turismo de la

Municipalidad. o llegada de visitantes (a los principales re-
cursos/atractivos turisticos).

o Principales caracteristicas del perfil de los vi-
sitantes.

o Prestadores de servicios turisticos (estable-
cimientos de hospedaije, restaurantes, agen-
cias de viaje, guias de turismo, otros).

o Facilidades para el turismo (accesibilidad,
servicios bdsicos y de telecomunicaciones).

o Posicionamiento en el mercado turistico
(medios, canales o plataformas para la pro-
mocién y comercializacion).

o Gestion del turismo (publica, privada y/o pa-
blica-privada).



Competidor

Provincia / Distrito Provinia / Distrito (B)

Gestion del turismo

Gestion del turismo

Principales caracteristicas del

Principales caracteristicas nerfil de los visitantes

del perfil
de los visitantes

. Liegada de visitant
Llegada de visitantes coata e VisHantes

Posicionamiento en el
Posicionamiento en el mercardo turismo
mercardo turismo

Facilidades para el turismo

Facilidades para
el turismo
Prestadores de servicios

Prestadores de servicios (o turismo

turisticos

Figura N° 15.
Andlisis de la competencia.
Adaptado de Guia para la elaboracion del Pertur — 2018

Tabla 3

Andlisis de la competencia

Factortes Distrito / Provincia | Distrito / Provincia
Competidor

Atractivo ancld'
Gestion del turismo?

Principales caracteristicas del perfil de los
visitantes?®

Llegada de visitantes*
Posicionamiento en el mercado®
Facilidades para el turismo®
Prestadores de servicios turisticos’

TOTAL®

Fuente: Adaptado de Guia para el cumplimiento de la Meta 38 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal 2017 “Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local”
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Leyenda:

! SZ deberda determinar el atractivo ancla de la provincia/distrito y su competidor directo.

2 Indicar cémo se encuentra la gestién Turistica de distrito/provincia y del competidor: cudlificacién (nimero de
capacitaciones en turismo al personal, eventos realizados en turismo, plan de seguridad, prevencion, atencion de
emergencias naturales y antrépicos, etc.); asimismo, considerar la calidad del recurso humano del distrito/provincia:
cualificaciéon (profesionalismo, cualidades técnicas y habilidades) e involucramiento (vocacién de servicio) con una
valoracién del 1 al 5 donde: Muy mala (1); Mala (2); Regular (3); Buena (4); Muy Buena (5).

3 Se deberd especificar las caracteristicas mas resaltantes del visitante al distrito/provincia y a su competidor directo.

4 Se deberd considerar el total de llegada de visitantes (anual) que posee el distrito/provincia y su competidor directo.

5 Indicar el valor que le corresponde considerando el posicionamiento del distrito/provincia a través de la comercializacién
por operadores de turismo/agencias de viajes, o del conocimiento que el mercado turistico tiene con respecto a la
provincia/distrito. Donde 5 corresponde al mayor puntaje: (1) Muy bajo, (2) Bajo, (3) Regular, (4) Alto y (5) Muy alto.

¢Se deberd analizar las facilidades que existen en el distrito / provincia para la actividad turistica considerando el conjunto
de servicios de accesibilidad, servicios bdsicos y de telecomunicacién, entre otros desarrollado por el sector publico. Su
valoracién estard acorde al estado en el que se encuentran en la situacién actual, considerando del 1 al 5 donde: (1)
Deficiente, (2) Malg, (3) Regular, (4) Buena y (5) Excelente.

7 Indicar el valor que le corresponde considerando la existencia de un conjunto de servicios y equipamiento turistico
desarrollado por el sector privado, en el que la experiencia turistica en la localidad sea positiva. Donde 5 corresponde al
mayor puntaje: (1) muy bajo, (2) bajo, (3) regular, (4) alto y (5) muy alto.

8 El total es la suma de todos los factores antes mencionados.

Adaptado de Guia para el cumplimiento de la Meta 38 del Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal
2017 “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local”

* Andlisis de la promocién y comercializacion.

Serd necesario hacer una primera evaluacion
de cémo se viene realizando la promocion (a
través de participacion de eventos, ferias tu-
risticas, paquetes promocionales, entre otros).

2.2.2 Mapeo de actores de turismo

El mapeo de actores relacionados al desarro-
llo de la actividad turistica dentro del territorio
sugiere identificar a aquellos que pueden in-
fluenciar la actividad dentro de la provincio/
distrito de manera positiva o negativa. Por ello,
este paso es fundamental ya que contribuird
a establecer alianzas estratégicas y coordina-
ciones para ejecutar el Plan de Desarrollo Tu-
ristico Locall.

Autoridades

Asociaciones;
otros.

Actores de
Turismo

Es importante también recoger datos sobre las
caracteristicas de la publicidad empleada, asi
como los canales de promocion y canales de
comercializacion.

Se debe identificar los actores que se en-
cuentren vinculados, directa o indirectamente
(autoridades, entidades publicas o privadas,
gremios, asociaciones, etc.), con la actividad
turistica en el territorio. Dentro del andlisis de
los actores se deben definir sus competencias
e intereses para lograr el desarrollo de la acti-
vidad turistica, relaciéon ideal.

Entidades

Piblicas

Entidades
Privadas

Figura N° 16.
Actores de turismo. DGET - MINCETUR



Tabla 4

Identificacién de actores de turismo

, ’ Relacion
_ Nombre Funciones Interés' ideql?

PUblico

Privado

Municipalidad
DIRCETUR/GERCETUR
Asociacion de Artesanos
Gremios

ONG

Sociedad Civil

Otros

Fuente: Guia para el cumplimiento de la Meta 38 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal 2017 “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local”

Leyenda:

'¢Cudleselinterésdelactorconrelacionalaactividad turistica?
¢CoOmo se comporta? ¢Cudles han sido los principales logros?
2 El comportamiento del actor se da de manera positiva con
respecto al desarrollo de la actividad. Es la situacion ideal.

2.2.3 Identificacién y caracterizacion de
las dreas de desarrollo turistico

Teniendo en cuenta que no todo el te-
rritorio del distrito/provincia presenta
las mismas condiciones para el desa-
rrollo de la actividad turistica y, consi-
derando el mercado turistico, es nece-
sario identificar y delimitar las édreas de
desarrollo turistico, conceptualizada
como aquellos espacios geograficos
dotados de una oferta turistica (re-
cursos turisticos, atractivos turisticos,
corredores turisticos, rutas turisticas,
circuitos turisticos; y que posea como
minimo un centro soporte con infraes-
tructura turistica, servicios turisticos y
complementarios) que genera el des-
plazamiento de una demanda (excur-
sionistas o turistas).

Su delimitacion estd supeditada a la
demanda, mds no a los limites politi-

co-administrativos de uno o mds dis-
tritos, provincias o regiones (departa-
mentos) que la conforman.

Para la identificacion y determinacion
preliminar del drea con vocacion turisti-
ca, el Equipo Técnico de Turismo deberd
considerar lo siguiente:

¢ |dentificar la demanda (excursionis-
tas o turistas) en funcién a la infor-
macién cuantitativa disponible.

* Identificar los recursos turisticos y/o
atractivos turisticos, asi como los
servicios y/o actividades demanda-
dos por los visitantes.

Asimismo, se recomienda que el dis-
trito/provincia identifiquen las dreas
con vocacion turistica que actualmen-
te comparten con uno o mas distritos/
provincias de la misma region u otras.
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Figura N° 17.
Area de desarrollo turistico. DGET - MINCETUR

E/[

En esta etapa, se podrian
identificar  aquellos  recursos
turisticos que actualmente no
poseen demanda turistica, pero

que por sus caracteristicas o
particularidades puedan motivar el

desplazamiento de visitantes, toda
vez que se generen las condiciones
(accesibilidad, servicios basicos,

servicios complementarios,
instalaciones turisticas y planta
turistica). Es necesario contar con
un previo andlisis de la demanda
potencial, para garantizar la
sostenibilidad de Ila actividad

turistica. Asimismo, en ocasiones,
quedaran algunos recursos
turisticos que se encuentren fuera
de la delimitacion de las areas
turisticas, los cuales deberan
considerarse como recursos y/o
atractivos aislados

Asimismo, para poseer una
mejor delimitacién de las dreas
de desarrollo turistico se debera
considerar los recursos turisticos
identificados en Ilas zonas de
desarrollo del Plan Estratégico
Regional de Turismo (Pertur).




2.2.4 Vocacion turistica?

Son las caracteristicas y potencialida-
des econdmicas, sociales, culturales vy
ambientales que deben considerarse
para el andlisis 6ptimo de un territorio,
asi como las condiciones del mismo y la
predisposicion de la poblacion frente al
desarrollo de la actividad turistica, con-
siderando las caracteristicas inherentes
al territorio, asociadas a los recursos y/o
atractivos turisticos materiales e inma-
teriales que promuevan la motivacion y
movilizacion de los visitantes a la provin-
cia/distrito (MINCETUR, 2018).

Para determinar la vocacion turistica se
identifican y describen los principales
elementos de la oferta turistica que ge-

neran la atraccion y desplazamiento de
visitantes.

Para describir la conceptualizacion de
la vocacion turistica se debe tener en
cuenta los componentes analizados en
el diagnostico, orientados principalmen-
te a la oferta y demanda turistica. Por
ello se sugiere que la descripcion res-
ponda como Minimo a las siguientes in-
terrogantes:

® ;Cudles son los principales atributos
que diferencian a la provincia/distrito
de otras?

® :;Cudles son las actividades turisticas
gue se desarrollan en la provincia/dis-
trito?

2. Guia para la elaboracion del Pertur - MINCETUR
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E/[
Es importante senalar que no
existe una definicién anica del

Distrito “X": Naturaleza vy

término vocacion turistica; sin Cultura

embargo, se recomienda que o o

los actores realicen un andlisis El Distrito “X" es reconicidoa
reflexivo sobre las cualidades nivel Provincial (Regional)
o caracteristicas especiales por la peculiaridad de sus
existentes en su territorio frente paisajes y sus vestigios ar-
a otrqs, sin dt'ejar de considera(’el queolbgicos pre hispdnicos,
interés y actitud de la poblacion los cuales se encuentran

con relacion a la actividad
tuysi{lca. Es decir, que permlten dos, ya que son visitados
priorizar usos del territorio en d unt |

funcién de su viabilidad natural, € manera conjunta por los

social, econémica e incluso turistas.
politica. (Delgado, 2007)

directamente relaciona-







Andlisis
Estratégico




3.1 Elaboracion de la mision

E/[
Para redactar Ila misibn se

debe considerar las siguientes
caracteristicas:

* Clara: Facil de compartir y

comprender.

s Concreta: Representa
la realidad y esta bien
delimitada.

* Relevante: Su contenido es
de gran importancia.

* Concisa: Es breve y sencilla
en su contenido.
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¢Quiénes
Somos?

¢Cuales son
nuestros

¢Qué
buscamos?
valores?

¢Porquélo
hacemos?

¢Para quién
trabajamos?

Figura N° 18.
Preguntas para redactar una mision.
DGET - MINCETUR

3.2 Elaboracion de la vision

En caso que la provincia/distrito no cuente con
una visidn explicita o asociada en turismo, es 3
necesario que el equipo técnico elabore una /
propuesta de vision local (provincial/distrital) D
de turismo, la cual debe guardar coherencia
y contribuir con lo establecido a nivel nacional, Para el desarrollo de la visién
regional, sectorial y territorial. del Plan de Desarrollo Turistico

local, se debe tomar en

consideraciéon las visiones de
3.2.1 Andlisis de coherencia de las politicas y los siguientes documentos:

planes publicos

PENTUR
El andlisis de coherencia tiene el propodsito de PERTUR enla cualse encuentre

analizar las politicas publicas, sus objetivos e
indicadores, para identificar la articulacion de
estas en el dmbito del sector turismo y, en con-
secuencia, formular la vision local orientada al
logro de la satisfaccion de las necesidades
para el desarrollo de la actividad turistica. Para
ello, se recomienda identificar los objetivos
considerados en los diferentes planes estraté-
gicos o documentos de gestién a nivel nacio-
nal, regional y local.

el distrito/provincia

Plande Desarrollo Concertado
Regional

Plande Desarrollo Concertado
Provincial y/o distrital segin
sea el caso




PERTUR

Gobiernos
Regionales

Gobierno Locales
(Provincias / Distritos
con vocacion turistica)

Figura N° 19.
Documentos para la coherencia de politicas publicas.
DGET - MINCETUR

POLITICAS PLANES

Concertacion CEPIW “PCM = Aprobacién
w Plan Estratégico de Desarrollo
[hd | Concertada Nacional (PEDN) >

Politicas de

ESTADO
Estado
Foro del Acuerdo Nacional
Politica Politicas
[T .
Gobierno Nacionales
Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM)
Plan de Desarrollo
—_— Regional Concertado
TERRITORIO Y (PDRC)
GOBIERNO e
Politica Local —
Provincial g Plan de Desarrollo
(provincia con —_ Local Concertado
vocacién (PDLC) de la provincia

turistica)

Plan de Desarrollo
e Local Concertado
(PDLC) del distrito

ENTIDAD Politica Plan Estratégico Institucioanal (PEI)
PUBLICA Institucional Plan Operativo Institucional (POI)

( Seguimiento y evaluacién continua )

Figura N° 20.
Articulacion de politica y planes turisticos,
en el marco del SINAPLAN. PENTUR
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3.2.2 Formulacién de la visiéon local de turismo

La vision es la situacion del territorio que se
espera alcanzar en el futuro (Ceplan, 2016), lo
cual hace referencia al planteamiento en ge-
neral que va a orientar el desarrollo de la acti-
vidad turistica a largo plazo (PENTUR 2025)2,

La construccion de la vision es politica y téc-
nica. Debe ser comunicada de manera cons-

Cuestionamientos que debe resolver
el enunciado de la Vision

<ComMo serd nuestro Distrito / Pro-
vincia cuando haya alcanzado
sus objetivos al afo (2025)?

¢Como se proyecta el desarrollo
turistico de nuestro Distrito / Pro-
vincia en base a su vocacion tu-
ristica?

¢Cudles serdn los valores y acti-
tudes de la poblacidon con rela-
cién a la actividad turistica?

¢CoOmo serd reconocido nuestro
Distrito / Provincia por los turistas,
la poblacion y las personas en
general en el dmbito turistico?

¢Qué valores necesitan ser acen-
tuados?

3.3 Andlisis FODA

Esta actividad consiste en realizar un andlisis
interno y externo sobre el cual se desarrolla
la actividad turistica local. Para ello, el equipo
técnico deberd identificar las fortalezas* y de-
bilidades® (Andlisis interno) asi como las opor-
tunidades® y amenazas’ (Analisis externo) que
influencian el desarrollo de la actividad turisti-

tante y permanente (Ceplan, 2016) a los acto-
res involucrados con la finalidad de motivar la
ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico Local
(PDTL). Ademads, debe considerar en su formu-
lacion, lo descrito en la vocacion turistica y las
tendencias del turismo nacional e internacio-
nal.

E/[
Para redactar la

debe considerar Ilas
caracteristicas:

vision

Concisa: Breve y sencilla en su

contenido.
Desafiante:
accion.
Inspiradora: Motivadora
orientadora de la accién.
Completa: Sintetiza

Retadora para

aspiraciones de los actores del

territorio.
Clara: Facil
comprender.

de compartir

Tiempo: Debe tener establecido el

tiempo en anos.

ca. Asimismo, este andlisis debe ser realizado
en relacion con la competencia directa que
posea el distrito/provincia.

Es recomendable sectorizar el andlisis de cam-
pos de interés, ya que permite orientar el de-
sarrollo de los siguientes pasos e identificar las
dreas que necesitan intervencion.

3. El largo plazo se establece, de acuerdo al horizonte definido en el Pentur vigente.
4. Las fortalezas se entienden como las capacidades especiales con que se cuenta y que pueden ser controladas
5. Las debilidades hacen referencia a aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recur-

sos y/o capacidades de los que se carece.

6. Las oportunidades son aquellos factores externos que resultan positivos, favorables y/o explotables, que permiten obtener

ventajas competitivas.

7. Las amenazas son circunstancias que pueden afectar el normal desarrollo de la actividad. Por ello, aunque son factores exter-
nos que no podamos controlar, es indispensable identificarlos a tiempo.

siguientes



Andlisis Extremo

® Se debe identificar las OPORTUNIDA-
DES y AMENAZAS que se presentan
para el desarrollo de la actividad tu-

ristica. Para ello, se analizard el entor-
no politico, econdémico, social, tecno-
logico y ambiental a nivel nacional e
internacional; asi como analizar las
tendencias del turismo a nivel local

Para este andlisis, se utilizard infor-
macién procedente del diagnostico
del turismo de la Region.

Figura N° 21.
Andlisis FODA. DGET - MINCETUR

Tabla b

Andlisis Interno

® Se debe identificar las fortalezas vy

debilidades que se presentan para
el desarrollo de la actividad turisti-
ca. Para ello, se analizarén las dreas
de desarrollo turistico interno de las
FORTALEZAS y DEBILIDADES del Dsitrito
| Provincia.

Este andlisis deberd realizarse en
funcion a los componentes de la ac-
tividad turistica (demanda turistica,
producto, facilidades para el turismo,
promocion y comercializacion y ges-
tion del turismo).

Ejemplo de tabla de andlisis interno y externo (FODA)

ANALISIS INTERNO

Nuestra Localidad

Campos de interés
Territorio
Poblacion
Recursos Turisticos
Servicios Turisticos
Infraestructura
Servicios Bdsicos
Transporte

Gestion Municipal
Demanda

Promocioén

ANALISIS EXTERNO
Nuestra Localidad

Campos de interés Oportunidades

Politica
Econémia
Social
Tecnologia
Ecolbégico

Cultural, etc

Debiidades
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[4

Recordar que la columna de campos
de interés es relativa a la informacién
que se haya obtenido y que a la vez

3.3.1 Determinacidn de objetivos estraté-
gicos

Los objetivos estratégicos son los resulta-
dos esperados que se determinan a partir
del cruce de las fortalezas y debilidades
con las oportunidades y amenazas de la
matriz FODA. A continuacion se muestra
un ejemplo de OE.

sea relevante para el desarrollo del
PDTL. Los campos considerados en el
ejemplo suelen ser lo méas comunes;
sin embargo, se pueden considerar
otros o dejar de considerar alguno, de
acuerdo a nuestros requerimientos.

Tabla 6

Ejemplo de planteamiento de objetivos estratégicos

ASPECTOS DEL ANALISIS INTERNO - EXTERNO
NUESTRO DISTRITO/PROVINCIA LA COMPETENCIA

Fortaleza: Ha incorporado el
turismo como una actividad
prioritaria para el desarrollo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortaleza: La poblacion de nues-
tro distrito/provincia es hospitalaria,
amable y desea incursionar en la ac-
tividad turistica.

Debilidad: La actividad turistica estd
poco desarrollada.

Fortaleza: Los recursos existentes en
nuestro distrito/provincio cuentan
con reconocimiento regional.

Los recursos naturales y culturales
que posee el distrito/provincia
son dnicos en su naturaleza a nivel
regional.

Debilidad: Recursos turisticos en mall
o regular estado de conservacion.

Oportunidad: Creciente interés de la
demanda internacional por visitar
recursos turisticos de naturaleza

del distrito/provincia.

Los pobladores que estdn
interesados en |la actividad
turistica reciben capacita-
cion.

Debilidad: Los pobladores
suelen incrementar sus pre-
cios de venta para aprove-
charse de los turistas.

Fortaleza: Elaboracion de
proyectos de inversion pa-
blica en recursos turisticos

Debilidad: Dificil acceso a
los recursos turisticos que
posee.

Objetivo estratégico 1
Mejorar las capacida-
des de los pobladores
del  distrito/provincia
para la prestacion de
servicios turisticos.

Objetivo estratégico 2:
Desarrollar  productos
turisticos de naturale-
za y cultura que sean
competitivos y sosteni-
bles a nivel regional

Fuente: Adaptado de Turismo - Guia para la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Local, 2012.



Los objetivos estratégicos deberdn
establecerse en funcién a cada uno
de los componentes de la actividad
turistica (demanda turistica,
producto, facilitacién, promocién,
comercializacién 'y gestién). Del
mismo modo, se sugiere determinar
sélo uno (1) o dos (2) objetivos
estratégicos por cada componente,
a fin de focalizar las acciones que
posteriormente se identificaran.

Para la redaccién de los OF, se recomienda
considerar las siguientes opciones:

' ) G

Verbo +

Condicis
(infinito) ondicion

Aspecto a
Verbo + =
Verb ser -_
(infinito) mejorado

Fuente: Guia para el planeamiento institucional — Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan

3.3.2 Determinacion de indicadores y metas
de los objetivos estratégicos

Una vez determinados los O. E. se determina-

ran sus indicadores. Para ello, se sugiere tomar
en cuenta lo siguiente para su elaboracion:

Unidad
de + Sujeto + = Indicador
Medida
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a. Nombre del indicador
Enunciado compuesto por la union de los
elementos descritos en el siguiente cuadro:

Tabla 7

Elementos para la elaboraciéon de indicadores

Indicador = Unidad de medida + Sujeto + Atributo

Elemento Descripcion

Es el pardmetro que se utilizard para la medicidon del indicador. Es de
naturaleza cuantitativa o cualitativa dependiendo del atributo que se
elija.

Unidad de medida Para indicadores cuantitativos se podrd usar: NUmero, porcentaje,
tasa, indice, promedio, brecha, entre otros.
Para indicadores cualitativos se podrd usar: Nivel, categoria, clase, in-
tervalo, entre otros.

Es la unidad de andlisis sobre la que se realizard la medicion.
El sujeto del indicador debe ser el mismo o estar relacionado al sujeto

sUete del objetivo estratégico, accion estratégica o actividad, segun corres-
ponda.
Son los aspectos o caracteristicas que serdn medidos sobre el sujeto.
Atributo El o los atributos del indicador deben estar relacionados a las carac-

teristicas que se desean medir sobre el sujeto del objetivo estratégico,
accion estratégica o actividad, segun corresponda.

Fuente: Guia para la elaboracion del Pertur - MINCETUR.

Tabla 8

Ejemplo de Indicador relacionado a la oferta turistica

- Numero de prestadores de servicios turisticos registrados en el
Indicador . aer )
sistema estadistico de turismo

Unidad de Medida NUmero
Sujeto Prestadores de servicios turisticos
Atributo Registrados en el sistema estadistico de turismno

Fuente: Guia para la elaboraciéon del PERTUR - MINCETUR



Cabe resaltar que los indicadores deben
cumplir un conjunto de criterios para su de-
finicion (MINCETUR, 2018), los cuales se men-
cionan a continuacion:

* Especificos: El indicador debe ser explicito
respecto al objetivo o accién que se de-
sea medir, permitiendo verificar el cumpli-
miento de los mismos. Es importante tener
claro el “por qué” es deseable cumplir con
el objetivo, “donde” serd realizado el obje-
tivo y “cudles” son los elementos que serdn
necesarios para lograr el objetivo o accién.

* Medibles: El indicador puede ser calcula-
do, con relativa facilidad, a partir de las
fuentes de datos disponibles.

® Redlizable: El indicador puede ser medido
con los recursos disponibles y la experien-
cia técnica del responsable de la medicion.

® Relevante: El indicador debe permitir
cuantificar la dimensién mds importante
del objetivo o accién.

® Temporal: El indicador debe permitir eva-
luar, de manera objetiva y en un periodo
determinado, el cumplimiento de los ob-
jetivos y de las acciones.

b. Férmula del indicador
Es la expresion matemdatica que permite el cdlculo

del indicador de manera clara y precisa.

c. Fuente de datos

Es el medio que origina la informacién para la me-
dicién del indicador (censos, encuestas, registros
administrativos, entre otros).

d. Tipo de indicador

El indicador serd de resultado o de producto, de-
pendiendo de si se mide un objetivo o una accion.
Para efectos de la presente guia, los indicadores
de las acciones estratégicas son de producto, y
los de los objetivos estratégicos, de resultado es-
pecifico.

e. Valor de linea de base
Corresponde al ano en que se realizé la primera
medicion del indicador.

f. Aflo de linea de base
Corresponde al ano en que se realizé la primera
medicion del indicador.

g. Valor actual
Consiste en el Ultimo dato calculado del indicador.

h. Metas
Consiste en los valores que se han propuesto al-
canzar en el indicador durante el horizonte del plan.

i. Unidad orgdénica
Es la responsable de la medicion y reporte del in-
dicador.
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Tabla 9

Ejemplo de la determinacion de objetivos estratégicos, indicadores y metas

Linea de META

tratéai Indicador b

Objetivo

NUmero de
empresas
turisticas
. acreditadas
Mejora de la .
N en calidad de
calidad de I
. servicio por
los servicios el aobiemno Olempresa 03 empresas 06 empresas 10 empresas 13 empresas
turisticos de reg onal o acredita acreditadas  acreditadas acreditadas acreditadas
las empre- 9
nacional (re-
sas locales L
conocimiento
de buenas
prdcticas de
Turismo)
Desarrollar
roductos P
P P NUmero de
turisticos 01 Recurso 03 Recursos
productos 02 Recursos 02 Recursos 04 Recursos
de natu- . de natura- de natura-
turisticos de . de naturaleza de naturaleza . de naturaleza
raleza que leza inven- . : : . lezainven- . .
naturaleza . inventariados inventariados . inventariados
sean com- . . tariado y . . tariados y ;
ore inventariados . Yy promocio- Yy promocio- ; y promocio-
petitivos y ; promocio- promocio-
. Y promocio- nados nados nados
sostenibles nado nados
. nados
a nivel re-
gional

Fuente: DGET - MINCETUR

3 Tampoco deben ser demasiado

| /I faciles de alcanzar ya que signi-

fica que se estd avanzando de

manera significativa y puede co-

Es necesario resaltar que las rrer el riesgo de perder competiti-

metas no deben ser inalcanzables, vidad respecto a nuestra compe-
pues se corre el riesgo de que el tencia directa.

Plan de Desarrollo Turistico Local, . »

se quede como una propuesta de Lo ideal es alcanzar un equili-

buenas intenciones. brio entre ambos extremos, en el

gue se establezcan metas que se
puedan alcanzar con esfuerzo.




3.3.3 Determinacién de estrategias

Una vez definidos los objetivos estratégicos, se
definir@n las estrategias que el gobierno local
adoptard para el cumplimiento de dichos ob-
jetivos estratégicos. Para tal efecto, se toma-
rédn como referencia los resultados de la matriz
FODA.

La estrategia indica como vamos a llegar a

Tabla 10

cumplir los objetivos, es el camino que debe-
mos seguir. Nos permite responder a la pre-
gunta ¢débnde debemos situar nuestros recur-
sos y cudles son nuestras prioridades?

Para ello, se deberd contestar las siguientes
preguntas por cada componente de la activi-
dad turistica:

Matriz cruzada - Identificacion de estrategias

Potencialidades (FO')

¢Cobmo podemos usar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades?

Desafios (DO?)

¢Cobmo podemos superar las debilidades

aprovechando las oportunidades?

Riesgos (FA3)

¢Coémo podemos usar las fortalezas para
reducir el impacto de las amenazas?

Limitaciones (DA#)

¢Cémo superamos las debilidades para
neutralizar las amenazas?

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Local — Criterio Consultores.

Leyenda:

'FO: Fortalezas + Oportunidades.
2DO: Debilidades + Oportunidades.
°FA: Fortalezas + Amenazas.

“DA: Debilidades + Amenazas.

Se recomienda que al redactar las pro-
puestas de estrategias, también se con-
sidere la vocacion turistica del territorio,
definida en la Fase 2: Diagnostico turis-
tico local.

Tabla 11

Ejemplo de la determinacion de estrategias

Objetivo estratégico Estrategia FO

Desarrollar una oferta turistica de naturaleza Diversificar

competitiva y sostenible a nivel local.

Fuente: DGET - MINCETUR

y especializar la oferta

turistica de naturaleza.









Plan de accién




sta fase inicia con la determina-
ciébn de las acciones estratégi-
Cas, sus respectivos indicadores
y metas, los cuales servirdn de insu-
mo para la formulacion del plan de
accion de turismo, que contiene to-
das las acciones que el gobierno lo-
cal, con el involucramiento del sector
privado y otros sectores vinculados a

la actividad turistica, deben realizar
para el logro de los objetivos estra-
tégicos planteados.

Tabla 12

Ejemplo de acciones estratégicas

4.1 Determinacion de acciones estratégicas

La accidn estratégica es el conjunto de ta-
reas ordenadas que contribuyen al logro
de un objetivo estratégico y que involucran
el uso de recursos. Asimismo, cuentan con
unidad de medida y meta fisica determi-
nada. Estas acciones se articulan entre si,
de manera coherente e integrada, para el
|Ong)) de los objetivos estratégicos (Ceplan,
2016).

A continuacién, se muestra un ejemplo
para la definicion de acciones estratégicas:

Estrategia Acciones estratégicas

Diversificar y especializar la oferta
turistica de naturaleza.

Fuente: MINCETUR - DGET

Impulsar el desarrollo de nuevos productos tu-
risticos de naturaleza de acuerdo con las ten-
dencias del mercado en las dreas Ay B.

Generar nuevos productos turisticos de cultu-
ra de acuerdo a las tendencias del mercado
enlas dreas Ay B.

Desarrollar un plan de capacitaciones en tu-
rismo de naturaleza para los gestores y acto-
res del sector privado a nivel local.

Desarrollar un plan de capacitaciones de
guias locales para los pobladores del Distrito/
Provincia.

Promover campanas de promocion a nivel
nacional e internacional en los principales
mercados de turismo de naturaleza.
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4.2 Determinacion de indicadores y metas de
acciones estratégicas

Determinadas las acciones estratégicas, se
J deberdn formular los indicadores de cada una
/ de ellas, por lo que se sugiere revisar nueva-
mente la “Tabla 8 Elementos para la formula-

cién de indicadores”.

Para la elaboracién de las . - .
acciones  estratégicas  se 4.3 Elaboracion del plan de accién en turismo

sugiere revisar los pilares,

Esta fase consiste en determinary programar
la ejecucion de las acciones estratégicas, con
el proposito de armar el plan de accion de tu-
rismo, el mismo que se deberd monitorear vy
evaluar peridédicamente a fin de realizar los
ajustes necesarios que permitan la implemen-
tacion y mejora continua del PDTL.

componentes y lineas de
accién propuestos en el
PENTUR y PERTUR vigente.

A continuacion, se presenta un esquema para
el plan de accidon de turismo, a partir de los ob-
jetivos estratégicos, estrategias y acciones de-
terminadas previaomente.

Tabla 13

Formato de plan de accién en turismo

Cronograma de

Aliados
estratégi-
cos

Objetivos | Indicadores Estrateqia Accion Indicador Meta Responsa-
9 estratégica (AE) 2025 ble
Afol Ano2 Afo3

estratégicos (oE)

Estrategia 1 AE1
Indicador 1
AE 2 o
i o Especificar
(Especificar | o qorg oo 2 AE3 Ezgeg'r:f;_r aliados
ozl pbl 9 estratégi-
cos
Estrategia 3 NS
Indicador 3 AES
AE X.1. AE X
AE.. i
o Especificar
(Especificar AEX2 AE E:geglrf]::;_r o
9B pbl o estratégi-
AE.. cos
AE X.3
AE...

Fuente: Guia para la elaboracion del PERTUR - MINCETUR



4.4 |dentificacion de ideas de proyectos

A partir del diagnostico y los objetivos estraté-
gicos del PDTL se planteardn las ideas de pro-
yectos de desarrollo turistico; para ello se de-
berdn considerar los siguientes criterios:

Tabla 14

Criterios para determinar proyectos de desarrollo turistico

Criterios Descripcion

Recurso Turistico

Demanda

Zona de intervencion

Comercializacion

Conectividad

Saneamiento fisico legall

Fuente: DGET — MINCETUR

El recurso turistico debe estar en el Inventario Turistico Na-
cional, es decir categorizado y de preferencia jerarquizado.
Se recomienda iniciar con los principales recursos turisticos
o los de mayor jerarquia.

Se debe identificar una demanda existente o potencial, de-
biendo ser correspondiente con las estrategias del PDTL.

El dmbito de intervencidn del proyecto forma parte de una
zona de desarrollo turistico (PERTUR) o drea de desarrollo
turistico (PDTL).

El recurso turistico forma parte de un circuito o corredor tu-
ristico que se comercializa por operadores turisticos.

Si el recurso turistico aln no es comercializado, se debe
identificar estrategias de acceso al mercado en funcion a
la demanda y la estrategia del PDTL.

Debe de existir al menos una conexién (terrestre, aéreaq, fé-
rrea y/o fluvial) entre el centro soporte y el recurso turistico
que se intervendra.

Contar con la informacion registral del recurso turistico y la
zona de intervencion para evaluar las gestiones adminis-
trativas que permitan la ejecucion del proyecto de desa-
rrollo turistico.

Asimismo, se revisard el Banco de inversio-
nes donde las municipalidades locales y el
gobierno regional pudieran tener iniciativas
ya planteadas y mds avanzadas.

Se recomienda evitar una amplia lista de
ideas de proyectos. Por el contrario, es pre-
ferible enfocarse en aquellos que contribu-
yan de manera directa a alcanzar los objeti-
vos estratégicos propuestos para el impulso
o desarrollo turistico del distrito/provincio.

Por otro lado, esta lista de proyectos identi-
ficados serd un instrumento para la gestion
y buUsqueda de inversiones en los diversos
modelos actuales como proyecto de inver-
sion (PI), inversiones de: Optimizacion, am-
pliacion marginal, reposicion y rehabilitacion
(IOARR), asociacion publico Privada (APP) y
obras por Impuestos (OXI). A continuacion,
se presenta una propuesta de formato para
la determinacion de proyectos de desarrollo
turistico:
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Tabla 15

Formato de determinacion de proyectos

FICHA DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Departamento Provincia Distrito

Descripcion del acceso desde el centro de soporte al
recurso turistico a intervenir, describir modalidad de
transporte y tiempo

Descripcion de la situacion a corregir, puede incluir fotos.

1.
2.
3.

4.

Montodelainversion (5/)  Tiempodefecucion (anos)
Involucrados Pablicos del Proyecto  Involucrados Privados del Proyecto
Fotos delRecurso Turstico @ ntervenit

* Consultar con el Manula de Inventario de Recursos Turisticos - MINCETUR
** Considerar el Perfil de turista que visita el recurso y el potencial al cual estard orientado el proyecto de acuerdo a la
actividad que realizard.

Fuente: DGET — MINCETUR



Todo intervencion realizada en la
zona de desarrollo turistico (Pertur) o
dreas con vocacion turistica (PDTL) re-
presenta un cambio importante a nivel
territorial. La presencia de las inversio-
nes publicas son altamente motivado-
ras de la inversion privada y, en el pro-
ceso de cambio, siempre se identifican
oportunidades de inversion privada
que también deben ser promovidas y
difundidas como parte de la estrategia
de desarrollo. Por ello, se recomienda
considerar una actividad orientada a
la identificacion de estas oportunida-
des asi como participar en foros de in-
version y ruedas de negocios turisticos.

4.5 Validacién del documento

| A |
Una vez finalizada la elaboraciéon del Plan

de Desarrollo Turistico Local, el equipo
técnico de turismo deberd organizar un
taller de validacidén del documento en
el que participen los principales actores
vinculados con el desarrollo de la activi-
dad turistica del distrito/provincia (sec-

La socializacién y validacién
del Plan de Desarrollo
Turistico Local por parte

de los actores locales

involucrados en e.lnd’esarrollo tor publico, sector privado y sociedad
del turismo permitira civil). Durante el taller se debe presentar
asegurar la ejecucion y el Plan de Desarrollo Turistico Local y va-
sostenibilidad del mismo. lidar buscando el respaldo de los acto-

res involucrados en la actividad turistica
(MINCETUR, 2017).

Aprobacién del documento por el
concejo municipal.

N
Las municipalidades deberdn desarro- | /I

llar las acciones correspondientes para
que el Plan de Desarrollo Turistico Local -
sea aprobado por el concejo municipal, Para la emision de la

a través de la emisién de una ordenanza resolucion de alcaldia, se
municipal (MINCETUR, 2017). debe contar previamente
con lo siguiente:

4.6 Aprobacion del documento a través * Ordenanza municipal que

de resolucion de alcaldia apruebe el Plan de Desa-
rrollo Turistico Local.

Las municipalidades deberdn emitir una e Acta de validacién debi-

resolucidn de alcaldia que apruebe el damente firmada por los

Plan de Desarrollo Turistico Local. En di- actores involucrados.

cho documento se hard mencién a la
validacion y aprobacion del concejo
municipal (MINCETUR, 2017).
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4.7 Implementacion del Plan de desarrollo

La importancia del municipio, como lider en la
gestion, representado por el alcalde y su equi-
po técnico, debe llevar a un final exitoso el Plan
de Desarrollo Turistico Locall.

Es por ello que debemos centrarnos en un
compromiso para lograr la obtencidon de los
recursos econdémicos y la ejecucion de las ac-
ciones de forma adecuada, a pesar de las di-

ficultades o eventualidades que se presenten.
Para la gestidon se debe buscar la participa-
cidén conjunta de la comunidad, administra-
cion publica y empresarios. Por ello, desde un
inicio, se debe identificar a personas de cali-
dad profesional que representen los intere-
ses de todos los involucrados en la actividad
turistica para conformar el equipo técnico de
turismo.

Tabla 16

Plan de implementacion del PDTL

Que el municipio realice el seguimiento de cada
una de las fases del proceso planteado en el
cronograma

Para la implementacién del Plan de

Desarrollo Turistico Local se necesita:

Tener presente la realidad municipal. El turismo no
es un hecho aislado, depende de un marco legal,
econdmico, social, ambiental y territorial

Fuente: Turismo — Guia para la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Local, 2012

4.8 Seguimiento y monitoreo de PDTL

» El seguimiento del PDTL deberd ser permanente, se-

/ mestral o anual, a fin de medir los avances logrados,
asf como determinar las acciones correctivas y/o pre-

ventivas que permitirdn alcanzar las metas trazadas.

Asi como los puntos

anteriores es importante: Respecto a la evaluacion, es el proceso que permite

medlir los resultados, y ver como estos van cumplien-
do con los objetivos estratégicos planteados. La eva-
luaciéon permite hacer un “corte” en un cierto tiempo,
para lo cual se recomienda establecer tres momen-
tos para su evaluacion (anos 2020, 2022, 2024).

Lograr la participaciéon
y el acuerdo de la
comunidad en las
diferentes fases del Plan

de Desarrollo Turistico

Ademds, se deberdn analizar los hechos ocurridos
durante el periodo de evaluacion que permitieron so-
brepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas.
Ello facilita realizar ajustes al plan de accién de turis-
mo (acciones correctivas y/o preventivas) para ga-

Local.

Mantener un sistema
de informacién turistica
actualizado.

Realizar un programa
de capacitacién
constante necesario
para el desarrollo de la
actividad turistica.

rantizar su ejecucion. De esta manera, se establecerd
un ciclo de mejora continua para el PDTL.

El responsable asi como el modelo de gestion del
seguimiento y evaluacion al cumplimiento del plan
deberdn ser determinados por el equipo técnico de
turismo, a fin de evaluar los resultados y proponer las
alternativas de mejora continua correspondientes.









Actividad
turistica

Atractivo ancla

Agencia de viajes
y turismo

Atractivo turistico

Calidad turistica

Canales de
comercializacion

Categorizacion
de recursos
turisticos

La destinada a prestar a los turistas
los servicios de alojamiento,
intermediacion, alimentacién, traslado,
informacion, asistencia o cualquier otro
servicio relacionado directamente con
el turismo.

Es aquel atractivo principal que por
sus caracteristicas y atributos propios,
constituye el “eje” que motiva la deci-
sion de vigje.

Persona natural o juridica que se de-
dica en forma exclusiva al ejercicio de
actividades de organizacion, media-
cién, coordinacion, promocion, asesoria
y venta de servicios turisticos, de acuer-
do a su clasificacion, pudiendo utilizar
medios propios o contratados para la
prestacion de los mismos.

Es el recurso turistico al cual la actividad
humana ha incorporado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregdndole
valor.

Resultado de un proceso que implica
la satisfaccion de todas las necesida-
des, exigencias y expectativas legiti-
mas de los consumidores respecto a
los productos y servicios, a un precio
aceptable, de conformidad con las
condiciones contractuales mutuamen-
te aceptadas y con los factores subya-
centes que determinan la calidad, tales
como la seguridad, la higiene, la ac-
cesibilidad, la transparencia, la auten-
ticidad y la armonia de una actividad
turistica preocupada por su entorno
humano y natural.

Aqguellos que permiten que un producto
O servicio esté disponible para el con-
sumidor.

Consiste en la identificaciéon, caracte-
rizacion y clasificacion de los recursos
turisticos de un determinado lugar, area
o0 zona del territorio nacional.

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo

Elaboracion DGET - MINCETUR.

MINCETUR (2016). Reglamento
de Agencia de vigjes y turismo

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo

OMT (2003). Comité de apoyo
a la calidad en sexta reuniéon
en Varadero, Cuba

Philip Kotler, et al. (2011). Marke-
ting turistico

Mincetur (2018). Manual para la
formulacion del inventario de
recursos turisticos a nivel na-
cional - Fase I: Categorizacion



Centro soporte

Circuito turistico

Competitividad

Corredor turistico

Cultura turistica

Demanda
turistica

Destino turistico

Guia Metodologica

para la elaboracion del plan

Conjunto urbano o rural que cuenta
con infraestructura y planta turistica
para que pueda desarrollarse la activi-
dad turistica.

Es el itinerario de viaje, de duracidon va-
riable, que por lo general parte y llega al
mismo sitio luego de circundar y/o bor-
dear una zona. Provee la visita de uno o
mdas atractivos turisticos o centros so-
porte.

Capacidad que tiene una organizacion,
publica o privada, con o sin fines de lu-
cro, de lograr y mantener ventajas que
le permitan consolidar y mejorar su po-
sicién en el entorno socioecondmico en
el que se desenvuelve.

Es el itinerario de viaje, de duracion va-
riable, que por lo general parte y llega a
sitios diferentes luego de realizar la visi-
ta de uno o mas atractivos turisticos o
centros soporte.

Es el conjunto de conocimientos, valo-
res y actitudes que fortalecen la iden-
tidad, fomentan el buen trato al turista
(nacional y extranjero) y promueven la
protecciéon del patrimonio en todas sus
expresiones, reconociendo al turismo
como mecanismo de desarrollo soste-
nible del pais.

Es el nUmero actual de personas que
participan en la actividad turistica, es
decir, que efectivamente viajan.

Un destino turistico es un espacio fisico
en el que un visitante puede pernoc-
tar al menos una noche. Este incluye
productos turisticos considerando ser-
vicios de soporte, atractivos y recur-
sos turisticos que son accesibles en el
lapso de un vigje de ida y vuelta de un
dia. El destino tiene limites fisicos y ad-
ministrativos que definen su gestion, asi
COMO uNa imagen y percepciones que
definen su competitividad en el merca-
do. Los destinos turisticos involucran a
diversos actores incluyendo general-
mente a la comunidad local, y pueden
ser la base para formar una red que
forme destinos mds grandes.

de desarrollo turistico local (PDTL)

Mincetur (2012). Manual de
Senalizacion Turistica del Per(

Mincetur (2012). Manual de
SeAalizacion Turistica del Perd

MINCETUR (2016). Plan estra-
tégico nacional de turismo -
Pentur 2025

Revista “Estudios y perspectivas
en turismo”, 2014

Mincetur (2012). Manual de
Senalizacién Turistica del Perd

MINCETUR (2017)

OMT (1998). Introduccién al tu-
rismo

MINCETUR (2016). Plan estra-
tégico nacional de turismo -
PENTUR 2025

OMT (2007). Guia practica
sobre gestibn de destinos
turisticos



Directorio
nacional de
prestadores
de servicios
turisticos
calificados

Ente gestor

Excursionista

Gasto turistico

Gestion
ambiental

Directorio que comprende Unicamente
a aquellos prestadores de servicios que
realizan actividades turisticas que son
materia de calificacion, clasificacion,
categorizacion, certificacion o cualquier
otro proceso de evaluacidon similar a
cargo del érgano competente en ma-
teria turistica. Corresponde al Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo publicar
en el Directorio nacional a los presta-
dores de servicios turisticos calificados,
en base a la informacién que para tal
efecto deben proporcionar los gobier-
nos regionales.

Es la unién de organizaciones publicas y
privadas que coordinan para la gestion
del desarrollo turistico del destino, con
un adecuado nivel de representativi-
dad y capacidad de aporte de ambas
partes.

Es aquel visitante cuyo viaje no incluye
pernoctacion. Se le denomina también
como visitante de dia.

El gasto turistico hace referencia a la
suma pagada por la adquisicion de
bienes y servicios de consumo, y de ob-
jetos valiosos, para uso propio o para
regalar, durante los vigjes turisticos vy
para los mismos. Incluyen los gastos
realizados por los propios visitantes, asi
como los gastos pagados o reembol-
sados por otros.

Conjunto estructurado de principios,
normas técnicas, procesos y activida-
des, orientado a administrar los inte-
reses, expectativas y recursos relacio-
nados con los objetivos de la politica
ambiental y alcanzar asi, una mejor ca-
lidad de vida y el desarrollo integral de
la poblacion, el desarrollo sostenible de
las actividades econdmicas y la con-
servacion del patrimonio ambiental y
natural del pais.

MINCETUR (2016). Reglamento
de agencia de viagjes y turismo

MINCETUR (2016). Plan estra-
tégico nacional de turismo -
PENTUR 2025

OMT (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisti-
ca de turismo 2008

OMT (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisti-
ca de turismo 2008

Minam (2012). Glosario de tér-
minos para la gestion ambien-
tal peruana



Infraestructura

Instalaciones
turisticas

Inventario
de recursos
turisticos

Jerarquizacién
de recursos
turisticos

Medios
promocionales

Mercado emisor

Motivo
(principal) de un
viaje turistico

ca para la elaboracion ¢

Jel plan de desarrollo turistico loca

Conjunto de elementos bdsicos nece-
sarios para el funcionamiento de un
centro poblado urbano o rural, su exis-
tencia es vital para el desarrollo del
turismo. Entre los mds importantes se
tienen a los de transportes (aeropuer-
tos, carreteras, puertos, otros), servicios
basicos (reservorios, rellenos sanitarios,
plantas de energia, otros) y comunica-
ciones (estaciones, centrales de comu-
nicacion, otros).

Son las instalaciones fisicas que se re-
lacionan directamente con el recurso o
atractivo turistico y se utilizan para rea-
lizar la visita turistica. Ejemplo: miradores
turisticos, museos de sitio, centros de in-
terpretacion, aradores turisticos, embar-
caderos y muelles turisticos, entre otros.

Constituye un registro y un estado inte-
grado de todos los elementos turisticos
que por sus cualidades naturales, cul-
turales y humanas pueden constituir
un recurso para el turista, por lo que re-
presenta un instrumento valioso para la
planificacién turistica, toda vez que sir-
ve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las priorida-
des necesarias para el desarrollo turis-
tico nacional.

Consiste en la asignacién de un nivel de
importancia relativa a cada uno de los
recursos turisticos que caracteriza un
determinado lugar, drea o zona del te-
rritorio nacional.

Aqguellos que permiten incentivar en los
consumidores la compra de determi-
nados productos o servicios.

Area geogrdfica donde residen los tu-
ristas y desde donde parten en su vigje
hacia el destino turistico elegido.

El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el
vigje no habria tenido lugar. La clasifi-
cacion de los viagjes turisticos con arre-
glo al motivo principal hace referencia
a nueve categorias; esta tipologia per-
mite identificar diferentes subconjuntos
de visitantes (visitantes de negocios, vi-
sitantes en trénsito, etcétera).

| (PDTL)

MVCS (2009). Manual para
la elaboracién de Planes de
Desarrollo Urbano

Mincetur (2018) Guia para
la elaboracién  del Plan
Estratégico Regional de

Turismo - PERTUR

Mincetur (2018). Manual para
la formulacién del inventario
de recursos turisticos a nivel
nacional

Mincetur (2018). Manual para
la formulacién del inventario
de recursos turisticos a nivel
nacional Fase I Jerarquizacion

Philip Kotler, et al. (2011). Marke-
ting turistico

PromPer( (2016). Perfil del Turis-
ta Extranjero 2015

OMT (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisti-
ca de turismo 2008



Normas Técnicas

NUmero de
arribos a
establecimientos
de hospedaje

Namero de
pernoctaciones

Oferta turistica

Pernoctacion

Planta turistica

Prestadores
de servicios
turisticos

Producto turistico

Documentos de cardcter voluntario,
establecidos para un uso comuan vy re-
petido, que facilitan la adaptacion de
los productos, procesos y servicios a los
fines a los que se destinan, protegien-
do la salud y el medio ambiente, pre-
viniendo los obstdculos innecesario al
comercio y facilitando la transferencia
tecnologica.

Es lao cantidad de personas o huéspe-
des gque se alojaron en un estableci-
miento de hospedaje, debidamente
inscrito en el Registro de Huéspedes y
distribuido segln el tipo de habitacion
que utilizaron.

Es la cantidad de noches que un hués-
ped permanece o estd registrado en un
establecimiento de hospedaje.

Conjunto de productos turisticos y ser-
vicios puestos a disposicion del usua-
rio turistico en un destino determinado
para su disfrute y consumo

Cada una de las noches que un viajero
permanece en un establecimiento de
alojamiento privado, segundas vivien-
das, casas de familiares, casas de ami-
gos, etc.

Son las instalaciones fisicas para el de-
sarrollo de los servicios turisticos pri-
vados. Por ejemplo: Hoteles, albergues,
hostales, lodges, restaurantes, etc.

Personas naturales o juridicas que par-
ticipan de la actividad turistica, con el
objeto principal de proporcionar servi-
cios turisticos directos de utilidad basi-
ca e indispensable para el desarrollo de
las actividades de los turistas.

Conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos y/o
atractivos  turisticos, infraestructura,
planta turistica y actividades recreati-
vas. El producto turistico busca satisfa-
cer motivaciones y expectativas, siendo
percibidos como una experiencia turis-
tica.

Ley N° 30224 - Ley que crea el
Sistema Nacional para la Ca-
lidad y el Instituto Nacional de
Calidad

MEF - MINCETUR (2011). Guia de
Proyectos de Inversion Publica
del Sector Turismo

MEF - MINCETUR (2011). Guia de
proyectos de inversion pUblica
del sector turismo

OMT (1998). Introduccién al tu-
rismo

MINCETUR (2017).Encuesta na-
cional de viajes de los residen-
tes (Envir)

MEF - MINCETUR (2011). Guia de
proyectos de inversion pUblica
del sector turismo

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo



Promocion
turistica

Propuesta
principal de
venta - PPV

Poblacién
Econémicamente
Activa (PEA)

Recurso turistico

Restaurante

Ruta turistica

Guia Metodologica para la elaboracion del plan

Es el conjunto de acciones publicas o
privadas que se llevan a cabo con el
objetivo de incentivar a los potenciales
vigjeros a visitar un determinado des-
tino

La propuesta principal de venta de un
destino turistico constituye el o los prin-
cipales elementos que lo diferencian
para salir al mercado. Estos elementos
de diferenciacién se construyen a partir
de un producto o un atractivo del des-
tino turistico que genere fuerte atrac-
cién en los visitantes como por ejemplo
una catarata, un sitio arqueoldgico o un
museo especifico.

Es recomendable que la PPV sean ele-
mentos ofertados casi exclusivamente
por el destino, de manera que lo distin-
ga de la competencia.

Segln las recomendaciones de las No-
ciones Unidas, la PEA abarca a todas las
personas de uno y otro sexo que apor-
tan su trabajo para producir bienes vy
servicios econémicos.

Expresiones de la naturaleza, la rique-
za arqueologica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradi-
cion y valor que constituyen la base del
producto turistico.

Establecimiento que expende comidas
y bebidas al publico, preparadas en el
mismo local, prestando el servicio en
las condiciones que sefnala el presente
Reglamento y de acuerdo a las normas
sanitarias correspondientes.

Es un circuito o corredor turistico, su pe-
culiaridad es el concepto tematico que
adquiere a través de los atractivos o lu-
gares de interés que la componen.

de desarrollo turistico local (PDTL)

PromPert (2016). Perfil del turis-
ta extranjero 2015

Swisscontact -  MINCETUR
(2014). Conceptos bdasicos para
la gestion de destinos turisticos

MINCETUR (2017).Encuesta nao-
cional de viajes de los residen-
tes (Envir)

Ley N° 29408 - Ley. General de
Turismo

MINCETUR (2004). Reglamento
de restaurantes

Mincetur (2012). Manual de
Senalizaciéon Turistica del Peru



Turismo

Turismo interno

Turismo
receptivo

Turismo
sostenible

Turista

Visitante

Actividad que realizan las personas du-
rante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo infe-
rior a un ano, con fines de ocio, por ne-
gocio, no relacionados con el ejercicio
de una actividad remunerativa en el lu-
gar visitado.

Incluye las actividades realizadas por
los visitantes que residen en el pais de
referencia.

Engloba las actividades realizadas por
los visitantes que no residen en el pais
de referencia.

Es el turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actua-
les y futuras, econdébmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la in-
dustria, del entorno y de las comunida-
des anfitrionas.

Cualquier persona que viaja a un lugar
diferente al de su residencia habitual,
que se queda por lo menos una noche
en el lugar que visita, aunque no ten-
ga que pagar por alojamiento, y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, u
ocupacion del tiempo libre; negocios;
peregrinaciones; salud; u otra, diferente
a una actividad remunerada en el lugar
de destino.

Es una persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habi-
tual, por una duracién inferior a un ano,
con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que
no sea la de ser empleado por una en-
tidad residente en el pais o lugar visi-
tados.

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo

OMT (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisti-
ca de turismo 2008

OMT (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisti-
ca de turismo 2008

OMT (2008). Por un turismo mads
sostenible - Guia para respon-
sables politicos

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo

OMT (2010). Recomendaciones
internacionales para estadisti-
ca de turismo 2008
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Vocacién
turistica

Zona de
desarrollo
turistico

Zona de
desarrollo
turistico
prioritario

Son las caracteristicas y potencialida-
des econdmicas, sociales, culturales y
ambientales que deben considerarse
para el andlisis 6ptimo de un territorio y
la predisposicion del mismo con el de-
sarrollo de la actividad turistica de ma-
nera sostenible. Asimismo, considera
las caracteristicas inherentes al territo-
rio asociadas a los recursos y/o atrac-
tivos turisticos que promuevan la mo-
tivacion y movilizacion de los visitantes
a la region, asi como el involucramiento
de la poblacién, del sector publico y pri-
vado para generar impactos positivos
y mejoras en beneficio de la poblacion.

Son aquellas dreas que poseen una
oferta turistica (atractivos turisticos,
corredores turisticos, rutas turisticas,
circuitos turisticos, productos turisticos
y/o destino turistico, planta turistica,
servicios turisticos y complementarios)
que genera el desplazamiento de una
demanda (excursionistas o turistas).

Su delimitacion geogrdfica estd supe-
ditada a la demanda turistica, mdas no
a los limites politico-administrativos de
uno o mas distritos, provincias o regio-
nes (departamentos) que la confor-
ma(n).

Son dreas debidamente delimitadas
gue cuentan con recursos turisticos
variados y atractivos turisticos, siendo
necesaria su gestion sostenible a través
de acciones coordinadas entre el sec-
tor publico y privado.

Metodologica para la elaboracion del plan de desarrollo turistico local (PDTL)

Mincetur (2018) Guia para
la elaboracién  del  Plan
Estratégico Regional de
Turismo - PERTUR

Elaboracion MINCETUR, a partir
dela, Ley N° 29408, Ley General
de Turismo

Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo
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ANEXOS




Propuesta de Resolucién Municipal

(MEMBRETE DE LA MUNICIPALIDAD)
Resolucion Municipal N° -2019

VISTO:

El Informe Técnico N° ... (Informe Técnico elaborado por Gerencia de Turismo/Desarrollo
Econémico) de fecha ... el Informe Legal N° ... (Informe del érea legal o Asesoria Juridica
del Municipio) de fecha ... , sobre la necesidad de iniciar el proceso de elaboracion (o
actualizacion) del Plan de Desarrollo Turistico Local de ... (Nombre del distrito/provincia) -
PDTL..(Nombre distrito/provincia) y la conformacion del equipo encargado de la elaboracion y
validacion del citado documento.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29408 - Ley General de Turismo, en su articulo 5°, inciso 5.1, sefala que le corresponde
al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo “aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR) como instrumento de planeamiento y gestiéon del sector turismo en el Gmbito
nacional”

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCENTUR, se aprobé la actualizacion del Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) hacia el 2025, que establece la necesidad de articulacion
entre la necesidad de articulacion entre las estrategias de los Planes Estratégicos Regionales
de Turismo (PERTUR) y en los Planes de Desarrollo Turistico Local de los Gobiernos Locales, asi
como en su coherencia con los planes para la gestion de los destinos turisticos. Asimismo, que
los Gobiernos Locales que hayan priorizado en sus agendas el desarrollo del turismo, deberdn
articular sus objetivos, politicas, estrategias y acciones a los objetivos regionales y nacionales, en
el marco de los objetivos y pilares del PENTUR.

Que, mediante documentos de vistos, la Gerencia XXXXXXXX propone iniciar el proceso de
elaboracion (o actualizacién) del Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL ... (nombre del Distrito
| Provincia).., en concordancia con las politicas nacionales y planes sectoriales, para lo cual se
deberd constituir un Equipo Técnico Especializado de Turismo encargado de conducir el proceso
de elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL.....( nombre del Distrito / Provincia)...,
encargada de la revision y validacion de los avances en la elaboracion del referido plan, asi como
designar a la Secretaria Técnica del equipo de trabajo, quien se encargard de convocar, preparar
la agenda, elaborar las actas de las reuniones, entre otras funciones relacionadas al cargo;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el inicio del proceso de elaboracion (o actualizacién) del Plan de
Desarrollo Turistico Local de — PDTL..... (nombre del Distrito / Provincia).

ARTICULO SEGUNDO.- CONFORMAR El Equipo Técnico de Turismo, encargado de conducir el
proceso de elaboracion (o actualizacion) del Plan de Desarrollo Turistico - PDTL ....( nombre del
Distrito / Provincia).., integrado por:

 Representantes de la propia administracion local.

* Representante del sector privado del sector turistico local.

- Representantes de la gremiales del distrito o provincia (segun sea el caso).

- Representante(s) del sector académico (universidades y/o institutos superiores que cuenten con
carreras profesionales o técnicas de Turismo o afines).

- Representante(s) de la sociedad civil organizada del distrito o provincia (segun sea el caso).

ARTICULO CUARTO.- DESIGNAR como Secretaria Técnica del Equipo Técnico de Turismo PDTL a la
Gerencia XXXXX, quien efectuard las coordinaciones respectivas con los representantes de cada
equipo de trabajo, asi como dar cumplimiento a las funciones que le competen como Secretaria
Técnica.
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ARTICULO QUINTO.- DELEGAR a la Alcaldia la facultad de emitir Resoluciones de Alcaldia para
la conformacion del Equipo Técnico de Turismo, asi como para la respectiva aprobacion del
Reglamento Interno.

ARTICULO SEXTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en la péagina web de la
Municipalidad (distrital/provincial) de ..(nombre de la provincia/distrito)... ..(indicar pagina
web)..,, de conformidad y en cumplimiento a lo prescrito por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion PUblica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

(Nombre y firma del alcalde provincial/distrital)




Modelo de Ordenanza municipal que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local

ORDENANZA MUNICIPAL Ne°....... = 2019..........uu...

Y © [ O de 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD

VISTO:

El Acuerdo de Concejo N°..2019-MD../.. de fecha...de....... de 2019, donde se aprueba el Plan de

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Per(, las municipalidades
son organos de Gobierno Local, tienen Autonomia Politica, Econémica y Administrativa en los
asuntos de su competencia.

Que, la Ley N° 27972, Ley Orgdanica de Municipalidades, en su Articulo Il del Titulo Preliminar, sefiala
que las “municipalidades gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia. Asimismo, el numeral 8) del Articulo 9° de dicha Ley establece que son
atribuciones del concejo Municipal aprobar, modificar o derogar Ordenanzas”.

Que, el Articulo 53° de la Ley 27972, establece que “Las municipalidades se rigen por presupuestos
participativos anuales como instrumentos de administracion y gestion, los cuales se formulan,
aprueban y ejecutan conforme a la ley de la materia y en concordancia con los planes de
desarrollo concertados de su jurisdiccion..”.

Que, el Articulo 73° de la Ley 27972, senala como “funciones especificas generales que es de
competencia municipal en materia desarrollo y economia local, segln inciso 4.5, el “fomento del
turismo local sostenible”.

Que, el Articulo 82° de la Ley 27972, sefiala como funciones especificas de las municipalidades,
compartidas con el gobierno nacional y regional en materia de educacion, cultura, deportes y
recreacion y en el inciso 15 la de “fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados
a ese fin, en cooperacion con las entidades competentes”.

Que, laLey N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, senala en el primer parrafo del Articulo 17°
numeral 17.1) que “Los Gobiernos Locales estén obligados a promover la participacion ciudadana
en la formulacién, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la
gestion publica..”, asimismo sefiala en su articulo 18° numeral 18.2) que “los planes y presupuesto
participativos son de cardcter territorial y expresan los aportes e intervenciones tanto del sector
pUblico como del privado, de las sociedades regionales, locales y de la cooperacion técnica
internacional”;

Que, la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, sefiala en el Articulo 1° que “decldarese al turismo de
interés nacional y debe tener un tratamiento como politica prioritaria del Estado para el desarrollo
del pais; asi mismo, indica que los ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y las
entidades publicas vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo
sostenible de la actividad turistica deben considerar en sus planes, presupuestos, programas,
proyectos y acciones, los requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector de esta
actividad”.
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Que, considerando que en la jurisdiccion del provincia/distrito se desarrolla
la actividad turistica, se requiere planificar, promover, regular y fortalecer dicha actividad en el
marco de la legislacion vigente, por tanto,

Mediante Ordenanza Municipal Ne........... 2019, el municipio aprobé la modificacion del Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) incorporando las funciones de fomento de turismo local
sostenible a la Gerencia/Ared de.. .

Que mediante Resolucion de Alcaldia Ne .. 2019, se designd el Equipo Técnico de Turismo
responsable para la elaboracion, implementacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Turistico
Local del diStrito ...

Estando a lo expuesto y contando con la aprobacion por unanimidad del Concejo Municipal en

pleno y en el Cumplimiento de las facultades conferidas en los Articulos 9° (inciso 1),39°, 40° y 44°
de la Ley 27972,se aprobé la siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL (PDTL) 2019-
2025 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE.........ccccveeeunee

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) del distrito de....
2019-2025, que en Anexo adjunto (.. folios) forma parte integrante de la presente Ordenanza.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Secretaria General, la publicacion de la presente Ordenanza
para el cumplimiento de lo dispuesto por la presente Ordenanza.

ARTICULO TERCERO.- ESTABLECER que la presente ordenanza entrardé en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacion en el cartel y/o portal institucional de la Municipalidad www.
XXXXXXXXXXXXXXX.gOD.pe.

POR TANTO: Registrese, publiquese, comuniquese y cUmplase.

Alcalde




Modelo de Resolucion de Alcaldia que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local

RESOLUCION DE ALCALDIA N° - 2019

de de 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD.

VISTO:

El Informe N°..-2019-....... del Area de....(mencionar el Grea que corresponda, ejemplo Unidad, Sub
Gerencia, Direccion, etc.) sobre la elaboraciéon del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito

CONSIDERANDO:

Que, segun se establece en el articulo 1 de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, las
municipalidades provinciales y distritales son érganos de gobierno promotores del desarrollo
local y tienen como funcién en el @mbito del turismo el fomentar el turismo sostenible y regular los
servicios destinados a ese fin, en cooperacion con las entidades competentes;

Que, el articulo 82° de la Ley de Municipalidades senala como funciones especificas de las
municipalidades, compartidas con el gobiernos nacional y regional en materia de educacion,
cultura, deportes y recreacion la de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados
a ese fin, en cooperacion con las entidades competentes.

Que, mediante Ordenanza Municipal Ne......... 2019, el municipio aprobd la modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) incorporando las funciones de fomento de turismo
local sostenible a la gerencia/area de......

Que mediante Resolucion de Alcaldia Ne..... 2019, se designd el Equipo Técnico responsable para
la elaboracion, implementacion y seguimiento de manera coordinada y consensuada con los
actores involucrados en el PDTL.

Segun el Informe N°...2019, realizado por el Area de..... (Mencionar el area que corresponda,
ejemplo unidad, Subgerencia, direccion, etc.) el que describe el proceso ejecutado por el Equipo
Técnico de Turismo responsable de elaborar el Plan de Desarrollo Turistico Local, de manera
coordinada y consensuada con los actores involucrados, el mismo que ha sido presentado y
validado a través de un acta.

De conformidad conlas atribuciones previstas enlaLey N° 27972 — Ley Orgdnica de Municipalidades,
y demds normas pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) del distrito de...

2019-2025, elaborado por el Equipo Técnico y validado con los actores involucrados en el desarrollo
turistico de la localidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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APENDICE A

Manual de intervencion
en inmuebles
patrimoniales

Promoviendo es uso
turistico y sostenible del
patrimonio cultural



INTRODUCCION

Existen muchos inmuebles patri-
moniales en nuestro pais que tam-
bién son recursos turisticos, cuentan
parte de nuestra historia y algunos
son considerados verdaderos hitos
para suestros pueblos.

A pesar de su significdo, estas edi-
ficaciones suelen estar en mal es-
tado o en abandono, la normativa
existente es poco amigable para
promover las intervenciones y cam-
bios de uso; por ello el MINCETUR ha
preparado el siguiente Manual de
Intervencion para promover el uso
turistico del patrimonio cultural.
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TIPOS DE INTERVENCION

Edificacion nueva remodelacion, restauracion,
ampliacién, refaccién, acondicionamiento,
demolicién y puesta en valor.

La ejecucion de toda obra pdblica o privada
que involucre un bien inmueble integrante del
Patrimonio Cultural de la Nacion, requiere de la
autorizacién del Ministerio de Cultura.

Esta se emite a través de la opinion favorable
del DELEGADO AD HOC designado por el
Ministerio de Cultura, para la emision de la
Resolucion de Llicencia de Edificacion o de
Habilitacion Urbana, cuando corresponda, en
el marco de lo dispuesto por la Ley N° 29090,
Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y
de Edificaciones y su Reglamento.

Licencia de Edificacién por MODALIDAD C
con Comisién Técnica

Articulo 28° del reglamento de la Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacién Ley N° 28296

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

LICENCIA DE EDIFICACION POR MODALIDAD C - CON COMISION TECNICA

INGRESO DE RECEPCION PREVERIFICACION COMISION APROBACION SOLICITA
EXPEDIENTE | |  DEEXP. = (6d) = T%gg‘le)A = ARQ. | LiC. TEMPORAL
= Informe Acta I\_An}‘oD—I
0 Convoca

g Delegados

[a)

=]

P

<<

u sI >

<«—> " SUBSANACION

(15 d)

z LICENCIA
NOTIFICACION NO S EMISION TEMPORAL
b (24d) == > LICENCIA
(3 d) Cargo + Anexo D
+Pago
Planos Resolucion
(FUE)
DENEGACION ENTREGA DE
LICENCIA
FUE
(5Id) Dec. Tecnicos
EJECUCIONDE | | ENTREGADE |«—| PAGODE || NOTFICACION | | DEFERER RO Y COMUNICA INICIO
DE OBRA

<—
OBRAS > : 3d SUSCRIBIRSE
TS POLIZA VERIF. TECNICA (3d) croNoa ViSiTAs
Costo VT NO *

REANUDACION DE PLAZOS: se retrotraen a la etapa previa a la R
formulacion de las observaciones

Noi




RECOMENDACIONES

Se recomienda readlizar el trémite de
“Anteproyecto en Consulta” para
evitar demoras en las revisiones de
las especialidades.

Se recomienda realizar el tradmite
de “Determinacion De Sectores”
ante el Ministerio de Cultura cuando
se trate de realizar liberaciones de
algunos espacios deteriorados.

Gradoll Permite la conservacion y adecuacion a
nuevo uso, siempre y cuando se conserve
la integridad del inmueble. Todo sector
intangible se considera de maxima

proteccion.

Permite ademas de lo indicado en el Grado
1, la remodelacién del interior, siempre y
cuando se mantengan sus caracteristicas
y su relacion con el contexto urbano.
Implica sector intangible.

Liberacion: implica la demolicion total de
los agregados no unitarios.

Requisitos:

« Planos de Diagnostico
Que evidencie el estado de conservacion de
ambientes, caracterizacion de pisos, muros,
escalereas, patios, etc.

» Planos de Intervenciéon
Identificando las demoliciones, muros nuevos,
restituciones, entre otros.

+ Planos de Propuesta

Resultado de la intervencion con nombres de
ambientes nuevos y referencia de antiguo
ambiente.

« Estudio Histérico

Con fotos antiguas, listado de propiedades con
linea de tiempo, descripcion arquitectonica,
usos del inmueble, etc.

- Estudio de Calas (Opcional)

Para paredes, pisos, rejas, balcones, entre otros.
Base para la propuesta de colores.

Requisitos:

« Planos de Diagnostico
Que evidencie el estado de conservacion de
ambientes, caracterizacion de pisos, Muros,
escalereas, patios, etc.

+ Planos de Propuesta
Resultado de la intervencion con nombres de
ambientes nuevos y referencia de antiguo
ambiente.

- Estudio Histérico
Con fotos antiguas, listado de propiedades con
linea de tiempo, descripcion arquitectonica,
usos del inmueble, etc.
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Para los cambios de uso, sacar el
“Certificado de Zonificacion y Vias” ante
la Municipalidad correspondiente.

Requisitos:

« Planos de ubicacién escala 18500 y
localizacion a escala 1/5,000 6 1/10,000 6
escala conveniente, con coordenadas
UTM Datum Oficial referido a elementos
existentes(un juego). Consignar cuadro
de datos técnicos.

RECOMENDACIONES

-Contratarprofesionales (arquitectos),
con experiencia en desarrollo de
proyectos en inmuebles culturales e
historiadores para el estudio histoérico.

- Durante la evaluacion de la Comision
técnica, solicitar al menos una vez
una cita con la Comisidbn a fin de
esclarecer algunas dudas.

- Pedir asesoria técnica al propio
Ministerio de Cultura u Oficina de
Centros Histérico de la ciudad. La
atencion al publico es gratuita.

- El levantamiento del inmueble es
fundamental para la propuesta, las
tomas de fotos deben estar fechadas
y hacer un video de apoyo.
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CASOS: EDIFICACIONES

Edificio en esquina de
jr. De la Unién con

jr. Ica. Restaurado para
Starbucks

Casonaen jr. Ica.
Restaurado para
Pilleria Villa Chicken

Edificio Popular y Porvenir en esquina de
Wilson con Colmena. Restaurado para
Supermercado Plaza Vea.

CASOS: CALLES

Ambientes urbano monumentales, inmuebles
de entorno, calles representativas.

« Intervenciones a través de intervenciones
pilotos de la Zona Monumental, que rescate
los rasgos arquitectonicos predominantes o
tradicionales.

PALETA DE COLORES

MUROS

1. Realizar una propuesta de PALETA DE CO-
LORES con base en calas estratigraficas ek

2. Validarla con los §ropietorios publicos y -----

privados (vecinos

Pasos:

CALAS ESTRATIGRAFICAS

3. Formallizarla con una Ordenanza Municipal f
- % 1
< 4. Implementarla con el apoyo de las em- ik
8) presas privadas, ONG, entre otros, las ac- 1 ‘
= ciones de asesoria y gestion serian por el
o sector publico (Municipio, Gob. Regionall

o Gob. Nacional).
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EXPERIENCIA TUCUME:

Pintado de calles
con motivos moche,
vias de uso turistico,
participacion de
vecinos, turistas,
artistas locales y la
empresa privada.

Jr. Amazonas.
Ciudad de Chachapoyas

Entorno de la Plaza de Armas
de Trujillo

Calles de Sillar de la
Ciudad de Arequipa










Equipo Técnico DGET

Cristina Alegria Ruiz
Zoila Cavero Reap
Karlo E. Garcia Lara






MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Calle Uno Oeste N° 050, Urb. Cérpac, San Isidro
Telf.: 051513 61000 www.mincetur.gob.pe




